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1 Ledelsens udtalelse

Medfolgende beskrivelse er udarbejdet til brug for ATP, der har anvendt applikationskontroller relateret til
regnskabsaflaeggelsen for Udbetaling Danmark, Begravelseshjelp, jf. aftale mellem EG A/S og ATP, og de-
res revisorer, som har en tilstraekkelig forstaelse til at overveje beskrivelsen sammen med anden informa-
tion, herunder information om kontroller, som ATP selv har anvendt ved vurdering af risiciene for veaesent-
lig fejlinformation i ATP’s regnskaber.

EG A/S bekrafter, at:

a) Den medfelgende beskrivelse i afsnit 3 giver en retvisende beskrivelse af applikationskontroller relate-
ret til regnskabsafleeggelsen for Udbetaling Danmark, Begravelseshjalp, jf. aftale mellem EG A/S og
ATP, der har behandlet kunders transaktioner i hele perioden fra 1. januar 2020 til 31. december 2020.
Kriterierne anvendt for at give denne udtalelse var, at den medfelgende beskrivelse:

@)

(i)

(iii)

Redegor for, hvordan applikationskontroller relateret til regnskabsaflaeggelsen for Udbetaling Dan-
mark, Begravelseshjelp, jf. aftale mellem EG A/S og ATP var udformet og implementeret, herun-
der redegor for:

e De typer af ydelser, der er leveret

e De processer i bide it-systemer og manuelle systemer, der er anvendt til at igangsaette, regi-
strere, behandle og om ngdvendigt korrigere transaktioner samt overfore disse til de rapporter,
der er udarbejdet til kunder

e Relevante kontrolmal og kontroller udformet til at na disse mal

e Kontroller, som vi med henvisning til applikationskontroller relateret til regnskabsafleggelsen
for Udbetaling Danmark, Begravelseshjelp, jf. aftale mellem EG A/S og ATP’s udformning har
forudsat ville vaere implementeret af brugervirksomheder, og som, hvis det er ngdvendigt for at
né de kontrolmal, der er anfort i beskrivelsen, er identificeret i beskrivelsen

e Hvordan andre betydelige begivenheder og forhold end transaktioner behandles

e Andre aspekter ved vores kontrolmiljg, risikovurderingsproces, informationssystem (herunder
de tilknyttede forretningsgange) og kommunikation, kontrolaktiviteter og overvagningskon-
troller, som har veret relevante for behandlingen og rapporteringen af kunders transaktioner

Indeholder relevante oplysninger om andringer i applikationskontroller relateret til regnskabsaf-
leeggelsen for Udbetaling Danmark, Begravelseshjalp, jf. aftale mellem EG A/S og ATP applikati-

onskontroller relateret til regnskabsaflaeggelsen for Udbetaling Danmark, Begravelseshjelp, jf. af-
tale mellem EG A/S og ATP foretaget i perioden fra 1. januar 2020 til 31. december 2020

Ikke udelader eller forvansker oplysninger, der er relevante for omfanget af de beskrevne applikati-
onskontroller relateret til regnskabsaflaeggelsen for Udbetaling Danmark, Begravelseshjealp, jf. af-
tale mellem EG A/S og ATP, under hensyntagen til at beskrivelsen er udarbejdet for at opfylde de
almindelige behov hos ATP og deres revisorer og derfor ikke kan omfatte ethvert aspekt ved appli-
kationskontroller relateret til regnskabsaflaeggelsen for Udbetaling Danmark, Begravelseshjelp, jf.
aftale mellem EG A/S og ATP, som ATP matte anse vigtigt efter sine serlige forhold.

b) De kontroller, der knytter sig til de kontrolmal, der er anfort i medfelgende beskrivelse, var hensigts-
meessigt udformet og fungerede effektivt i hele perioden fra 1. januar 2020 til 31. december 2020. Krite-
rierne anvendt for at give denne udtalelse var, at:

@

De risici, der truede opnéelsen af de kontrolmal, der er anfert i beskrivelsen, var identificeret
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(i) De identificerede kontroller ville, hvis udfert som beskrevet, give hgj grad af sikkerhed for, at de
pageldende risici ikke forhindrede opnaelsen af de anforte kontrolmal, og

(iii) Kontrollerne var anvendt konsistent som udformet, herunder at manuelle kontroller blev udfert af

personer med passende kompetence og befajelse i hele perioden fra 1. januar 2020 til 31. december
2020.

Ballerup 8. marts 2021

Direktor
EG Digital Welfare
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2 Uafhangig revisors erklaering med
stkkerhed om beskrivelsen af kon-
troller, deres udformning og funkti-
onalitet

Uafhaengig revisors ISAE 3402-erklaering vedrgrende applikationskontroller relateret til
regnskabsaflaeggelsen for perioden 1. januar 2020 til 31. december 2020 i relation til Udbe-
taling Danmark, Begravelseshjalp, jf. aftale mellem EG A/S og ATP

Til: EG A/S, ATP og ATPs revisor

Omfang

Vi har faet som opgave at afgive erkleering om EG A/S’ beskrivelse i afsnit 3 af deres applikationskontroller
relateret til regnskabsaflaeggelsen for Udbetaling Danmark, Begravelseshjelp, jf. aftale mellem EG A/S og
ATP, der har behandlet kunders transaktioner i hele perioden fra 1. januar 2020 til 31. december 2020 og
om udformningen og funktionen af kontroller, der knytter sig til de kontrolmal, som er anfert i beskrivel-
sen.

EG A/S ansvar

EG A/S er ansvarlig for udarbejdelsen af beskrivelsen og tilherende udtalelse i afsnit 1, herunder fuldsten-
digheden, ngjagtigheden og maden, hvorpa beskrivelsen og udtalelsen er prasenteret; for leveringen af de
ydelser, beskrivelsen omfatter, for at anfgre kontrolmalene samt for udformningen, implementeringen og
effektivt fungerende kontroller for at opné de anforte kontrolmal.

Revisors uafhangighed og kvalitetsstyring

Vi har overholdt kravene til uatheengighed og andre etiske krav i FSR — danske revisorers retningslinjer for
revisors etiske adfaerd (Etiske regler for revisorer), der bygger pa de grundleeggende principper om integri-
tet, objektivitet, faglig kompetence og forngden omhu, fortrolighed og professionel adfaerd.

PricewaterhouseCoopers er underlagt international standard om kvalitetsstyring, ISQC 1, og anvender og
opretholder saledes et omfattende kvalitetsstyringssystem, herunder dokumenterede politikker og proce-
durer vedrgrende overholdelse af etiske krav, faglige standarder og krav ifalge lov og avrig regulering.

Revisors ansvar

Vores ansvar er pa grundlag af vores handlinger at udtrykke en konklusion om EG A/S’ beskrivelse samt
om udformningen og funktionen af de kontroller, der knytter sig til de kontrolmal, der er anfert i denne
beskrivelse.

Vi har udfaert vores arbejde i overensstemmelse med ISAE 3402, "Erklaeringer med sikkerhed om kontroller
hos en serviceleverander” som er udstedt af IAASB, og de yderligere krav, der er geeldende i Danmark.
Denne standard kraver, at vi planlegger og udferer vores handlinger med henblik pé at opna hgj grad af
sikkerhed for, at beskrivelsen i alle vaesentlige henseender er retvisende, og at kontrollerne i alle vaesentlige
henseender er hensigtsmeessigt udformet og fungerer effektivt.

En erklaeringsopgave med sikkerhed om at afgive erkleering om beskrivelsen, udformningen og funktionali-
teten af kontroller hos en serviceleverander omfatter udfarelse af handlinger for at opna bevis for oplysnin-
gerne i serviceleverandgrens beskrivelse af sin applikationskontroller relateret til regnskabsafleeggelsen

vedrgrende Begravelseshjalpsystemet, jf. aftale mellem EG A/S og ATP samt for kontrollernes udformning

PricewaterhouseCoopers Statsautoriseret Revisionspartnerselskab, CVR-nr. 33 7712 31
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og funktionalitet. De valgte handlinger afthaenger af serviceleverandgrens revisors vurdering, herunder vur-
deringen af risiciene for, at beskrivelsen ikke er retvisende, og at kontrollerne ikke er hensigtsmassigt ud-
formet eller ikke fungerer effektivt. Vores handlinger har omfattet test af funktionaliteten af sédanne kon-
troller, som vi anser for nedvendige for at give hgj grad af sikkerhed for, at de kontrolmal, der er anfort i
beskrivelsen, blev opnaet. En erklaeringsopgave med sikkerhed af denne type omfatter endvidere vurdering
af den samlede preasentation af beskrivelsen, hensigtsmassigheden af de heri anfarte kontrolmél samt hen-
sigtsmaessigheden af de kriterier, som EG A/S’ har specificeret og beskrevet i ledelsens udtalelse.

Det er vores opfattelse, at det opnaede bevis er tilstreekkeligt og egnet til at danne grundlag for vores kon-
klusion.

Begrznsninger i kontroller hos en serviceleverandor

EG A/S’ beskrivelse er udarbejdet for at opfylde de almindelige behov hos ATP og deres revisorer og om-
fatter derfor ikke nedvendigyvis alle de aspekter ved applikationskontroller relateret til regnskabsafleggel-
sen vedrgrende Begravelseshjalpsystemet, jf. aftale mellem EG A/S og ATP, som ATP maétte anse for vig-
tige efter sine sarlige forhold. Endvidere vil kontroller hos en serviceleverander som felge af deres art mu-
ligvis ikke forhindre eller opdage alle fejl eller udeladelser ved behandlingen eller rapporteringen af trans-
aktioner. Herudover er fremskrivningen af enhver vurdering af funktionaliteten til fremtidige perioder un-
dergivet risikoen for, at kontroller hos en serviceleverander kan blive utilstraekkelige eller svigte.

Konklusion

Vores konklusion er udformet pa grundlag af de forhold, der er redegjort for i denne erklering. De krite-
rier, vi har anvendt ved udformningen af konklusionen, er de kriterier, der er beskrevet i ledelsens udta-
lelse. Det er vores opfattelse,

a) at beskrivelsen af, hvordan applikationskontroller relateret til regnskabsaflaeggelsen vedrgrende Be-
gravelseshjalpsystemet, jf. aftale mellem EG A/S og ATP, saledes som de var udformet og implemen-
teret i hele perioden fra 1. januar 2020 til 31. december 2020, i alle vaesentlige henseender er retvi-
sende, og

b) atkontrollerne, som knytter sig til de kontrolmaél, der er anfort i beskrivelsen, i alle veesentlige hense-
ender var hensigtsmaessigt udformet i hele perioden fra 1. januar 2020 til 31. december 2020, og

¢) atde testede kontroller, som var de kontroller, der var ngdvendige for at give hgj grad af sikkerhed for,
at kontrolmaélene i beskrivelsen blev opnéet i alle vaesentlige henseender, har fungeret effektivt i hele
perioden fra 1. januar 2020 til 31. december 2020.

Beskrivelse af test af kontroller

De specifikke kontroller, der blev testet, samt arten, den tidsmeessige placering og resultaterne af disse test
fremgér af afsnit 4.
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Tilteenkte brugere og formal

Denne erklering og beskrivelsen af test af kontroller i afsnit 4 er udelukkende tiltaenkt ATP, der har an-
vendt EG A/S’ applikationskontroller relateret til regnskabsafleeggelsen vedrgrende Begravelseshjalpsyste-
met, jf. aftale mellem EG A/S og ATP, og deres revisorer, som har en tilstraekkelig forstaelse til at overveje
den sammen med anden information, herunder information om ATPs egne kontroller, nar de vurderer risi-
ciene for vaesentlige fejlinformationer i ATP regnskaber.

Aarhus, den 8. marts 2021
PricewaterhouseCoopers
Statsautoriseret Revisionspartnerselskab

( - _~ / E £
i M,
Jesper Parsberg Madsen
statsautoriseret revisor



3 Beskrivelse af behandling

3.1 Indledning

Pa baggrund af aftale mellem Kommunernes Landsforening og regeringen om Kommunernes gkonomi for
2011 samt lov om etablering af den selvejende institution Udbetaling Danmark (Lov nr. 1594 af 22. decem-
ber 2010) er dele af Kommunernes myndighedsomrader, herunder tilkendelse og udbetaling af folkepen-
sion, begravelseshjalp, barselsdagpenge, familieydelse samt udbetaling af fortidspension ("Myndigheds-
omradet" /"Myndighedsopgaverne") blevet samlet i en myndighed - Udbetaling Danmark - og er konkret
blevet lost i et begranset antal sagsbehandlingscentre pa tilslutningsdagen, oprettet og drevet af kunden.
Den omfattede sagsbehandling henhgrer under Udbetaling Danmark som myndighed, mens sagsbehand-
lingscentrene drives af kunden. Kunden yder i henhold til lov om etablering af den selvejende institution
Udbetaling Danmark teknisk og administrativ bistand til Udbetaling Danmark.

Som konsekvens af ovenstdende er der indgdet rammeaftale mellem ATP og EG A/S om EG’s tilradigheds-
stillelse, tilpasning, hosting, driftsafvikling, opdatering og vedligeholdelse af en samlet, integreret losning
til understottelse af omradet Begravelseshjalp.

3.2 Beskrivelse af serviceydelser

Som en del af rammeaftalen er der for losningsomradet EG Begravelseshjeelp indgdet standard lgsningsaf-
tale mellem EG som leverander og ATP som kunde. Nedenstdende beskrivelse dekker ud over EG Begra-
velseshjalp (Netforvaltning Begravelseshjelp) tillige de ovrige stottesystemer, som det forudsettes at an-

vende sammen med lgsningsomradet.

3.3 Kontrolmiljo

Ifolge aftalen varetager EG driften af applikationerne og er i forbindelse hermed ansvarlig for at sikre im-
plementeringen og funktionen af kontrolsystemerne med henblik pa at forebygge og opdage fejl og dermed
sikre overholdelse af de i aftalen stillede krav.

Som servicebureau og databehandler, er EG saledes forpligtet til at sikre, at lasningen fungerer efter geel-
dende aftaler, og udbetaler rettidigt og korrekt. Et af midlerne til at opna dette er, at lasningerne og det
omkringliggende produktionsmilje indeholder en rakke kontroller.

EG har derfor tilrettelagt en raekke processer, som statter udvikling og vedligeholdelse af applikationerne.
Processerne skal sikre den forngdne kvalitet igennem hele udviklingsforlgbet, sé de interne kontroller i ap-

plikationerne sikrer en fuldstaendig og ngjagtig behandling af godkendte transaktioner.

Applikationskontrollerne i de enkelte lgsninger vedrerer behandlingen og medvirker til at sikre, at nér
transaktioner er godkendt bliver de fuldsteendigt og ngjagtigt registreret og behandlet.

Til losningerne er der udviklet funktionalitet til brugerstyring, logning mv., som gor det muligt for ATP at
varetage opgaver i henhold til ATP’s sikkerhedspolitik.

Driftsydelsen er en totalleverance, der er designet i forhold til ATP’s behov.
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EG Begravelseshjzlp
Formaélet med EG Begravelseshjalp er at understgtte kundens sagsbehandling i henhold til:

o Lovom udbetaling af begravelseshjelp i henhold til Sundhedslovens §160, bekendtgarelse om be-
gravelseshjalp §§1-15
o Beskrevne sagsgange og kravspecifikation fra ATP / UDK

EG Begravelseshjlp er:

Et webbaseret sagsstyringssystem der hjalper med at effektivisere og lette sagsbehandlingen i forbindelse
med ansegning om og udbetaling af begravelseshjelp. Nar bedemand eller pargrende til afdede sender en
digital ansegning via Virk.dk eller Borger.dk, oprettes sagen automatisk i NetForvaltning Begravelseshjalp
med alle relevante oplysninger — dels indtastet af ansgger og dels hentet fra CPR.

Ilosningens brugergreenseflade har Kunderadgiver adgang til at hindtere sager, der kraever manuel be-
handling samt til at oprette sager manuelt, hvis de fx opstartes pa baggrund af en telefonisk henvendelse.
Kunderadgiver har ogsé til enhver tid adgang til at se data, breve og journal pa sager, som er behandlet og
afsluttet, bdde manuelle og automatiske. Sagerne fordeler sig i forskellige arbejdspakker, alt efter hvor
langt i processen de er kommet.

Malgruppen
Mélgruppen er ATP brugere af lgsningen og narmeste pargrende til afdede, bedemend eller andre og lig-
nende tredjeparter som ansgger og modtager af ydelsen.

Funktionalitet
I det folgende er kernefunktionaliteten i EG Begravelseshjelp kort beskrevet:

3.3.1.1.1  Oprettelse og vedligeholdelse af en sag;:

e Der erilesningen mulighed for manuelt at oprette en sag.
o Samtlige sager fordeler sig i de passende arbejdspakker, sa det er let at se status pé en sag.



3.3.1.1.2
3.3.1.1.3 Handtering af ansggninger og a&ndringer:

e Nogle ansggninger bliver handteret helt per automatik og gér ind under det som kaldes straksaf-
klaring. Det vil sige, at hvis den opfylder nogle bestemte kriterier, udbetales pengene automatisk og
der skal ikke en kunderadgiver ind over.

e Hvis sagen skal til manuel héndtering, bliver denne lagt i den pdgaeldende arbejdspakke og evt.

markeret med en advis.
[ ]

3.3.1.1.4 Handtering af CPR @&ndringer:

o Lgsningen har integration til CPR hvor der laves opslag pa borgeren. Den tjekker bl.a. at der fore-
ligger en dedsdato pa afdede, som er pakraevet for at kunne foretage en udbetaling.

3.3.1.1.5 Beregning og udbetaling af begravelseshjalp:
e Produktet sikrer en automatisk fastsettelse og beregning af udbetalingen ud fra de geldende sat-
ser.
e Det er altid muligt for sagsbehandleren at g& ind og se beregningerne pa sagen.

3.3.1.1.6  Handtering af uddata:
e  Produktet danner automatisk breve til borgeren om evt. mangler og afgerelser. Hvis der laves en
udbetaling pd baggrund af en udregning, bliver beregningerne indsat i brevene.
e Desuden dannes diverse lister til sagsbehandleren til brug for kontrol, dokumentation og statistik.

3.3.1.1.7  Journalisering:
o  Produktet foretager en automatisk journalisering af sagsoplysninger pa hver enkelt sag i lasningen.
Den stempler om hvorvidt det er en manuel eller automatisk handling og hvornér handlingen er
foretaget.

3.3.1.1.8  Automatisk validering og verifikation:

e Produktet validerer og verificerer ansggninger, sdledes at det sikres, at informationer og oplysnin-
ger er korrekte. Valideringen og verifikationen foretages sa vidt muligt automatisk i de processer,
der handterer ansggningerne.

o [Ttilfeelde af manglende, fejlagtige og/eller uoverensstemmende data oprettes advis til sagsbehand-
ler og sender sagen til manuel behandling.

3.3.1.1.9  Sagsbehandlerdelen:

Giver sagsbehandleren mulighed for at behandle de digitale ansggninger fra borger.dk, virk.dk samt bede-
mandssystemerne.

Sagsbehandleren far mulighed for:
e at udsege anseggninger ud fra en raekke forskellige kriterier, som f. eks. CPR nummer.
e at se adviseringer pa den enkelte ansggning om oplysninger som kreever sarlig opmarksomhed.
e atbesvare ansggninger digitalt til borgeren ud fra en raekke pre-definerede breve, siledes at borge-
ren kan rette og tilfaje oplysninger i sin ansggning.
at se og udskrive indsendt dokumentation.
at se oplysninger i de vedhaftede personcertifikater fra digital underskrift.
at se ansggningsteksten som borgeren har godkendt.
at godkende en ansggning og dermed sende den til udbetaling.

3.3.1.1.10 Sagsbehandleroverblik

Produkterne indeholder forskellige typer af overblik. Sagsdelen er opbygget ud fra en struktur som indehol-
der folgende opdelinger:

e Ansggning — papiransegning.
I denne arbejdspakke placeres alle dokumenter, der ikke kan tilknyttes en sag. Dokumenterne
samles efter afdedes Cpr-nummer i "tomme" sager. Afviste "tomme sager” vises ogsé i denne ar-
bejdspakke.

10
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e Ansegning - Nye sager — Manuel godkendelse.

I denne arbejdspakke placeres sager, hvor der er warnings eller andre issues, som en kunderadgi-
ver skal tage stilling til inden sagen kan behandles.

e Ansggning — dgdsdato modtaget.

I denne arbejdspakke placeres alle sager, hvor der er modtaget dedsdato og hvor der ikke kan fore-
tages straksafklaring.

e Ansegning — Afventer Dadsdato.

I denne arbejdspakke placeres alle sager, hvor dgdsdato endnu ikke er modtaget — dette galder
ogsa de sager som er strakssager.

e Oplysninger — Dokument modtaget.

I denne arbejdspakke placeres alle sager hvor der er ulaeste dokumenter.

e Advis — Dokumentation mangler.

o Sager hvor der mangler Skifteretsattest, kan placeres i denne arbejdspakke, af kunderadgiver. Nér
attesten er modtaget flyttes sagen automatisk til arbejdspakken 'Oplysninger — Dokument modta-
get'.

e  Advis —Erklaering mangler.

Sager hvor der mangler en erkleering om tilbagebetaling af acontoudbetalinger, kan placeres i
denne arbejdspakke af kunderédgiver. Nar erklering er modtaget flyttes sagen automatisk til ar-
bejdspakken 'Oplysninger — Dokument modtaget'.

e Advis — fuldmagt mangler.

Sager hvor der mangler fuldmagt, kan placeres i denne arbejdspakke af kunderadgiver Nar fuld-
magt er modtaget, flyttes sagen automatisk til arbejdspakken 'Oplysninger — Dokument modtaget'.

e Sageribero.

Sager med status ”i bero” fremgér af denne arbejdspakke. Det er muligt at satte alle sager i ”i bero”
tilstand. Sagen forbliver i arbejdspakken til kunderddgiver flytter sagen til en anden arbejdspakke,
ved at a&ndre sagstilstanden, eller sagen afsluttes.

Beskrivelse af kontrolmal for begravelseshjzlp opdelt efter forretningsprocesser

3.3.1.1.11  Begravelseshjalp — Udbetaling ydelsesomrader

o Samtlige ydelser, der kan blive péavirket af en handelse, bliver systemmaessigt genberegnet.

o Samtlige ydelser, der bliver genberegnet medferer automatisk en modregnings-, opkravningssag el-
ler ekstra udbetaling.

3.3.1.1.12 Udbetaling - Handter udbetalinger

Alle relevante sager er overfort fra fagsystem og udbetales med korrekt belab til korrekt modtager.
Alle straks udbetalinger bliver modregnet i den efterfolgende udbetalingskorsel.
Sagsbehandlere adviseres om gamle ikke-udlignede acontoudbetalinger.

Samtlige ydelser, der bliver genberegnet, medferer automatisk en opkraevningssag eller ekstra ud-
betaling.

3.3.1.1.13 Granseflader

e For systemer, der anvendes i forbindelse med tilkendelse og udbetaling af ydelser, findes procedu-
rer, der sikrer fuldstaendige og opdaterede dataoverfarelser.

3.3.1.1.14 Brugeradministration og rollevedligeholdelse

e Opbygning af rolleprofilerne sikrer, at der kan etableres forngden funktionsadskillelse.

e Der foreligger en opdateret oversigt over konfliktende rolleprofiler.

o Samtlige tildelte kritiske adgangstildelinger bliver overvaget fx systemprogrammerers indgriben i
produktionsdata.

o Der foreligger tilgeengelige, valide og fuldsteendige beskrivelser af rolleprofilerne.

e  Samtlige rolleprofiler og rolleprofil dokumentation vedligeholdes lobende og aendringer dokumen-
teres.
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3.3.1.1.15 KMD KMF
o Alle refusionsnegler, der anvendes i uddata til KMD KMF er korrekte og opdateret i henhold til
lovgivning, herunder at der findes processer hos EG, der sikrer at eendringer i neglerne identifice-
res og behandles.
o  DbAlle opkravninger vedrerende betalte ydelser sker til den korrekte kommune via kode/navn.
o Der kan genereres fuldsteendige og ngjagtige udtraek af samtlige udbetalinger fordelt pa de enkelte
kommuner pé de enkelte ydelsestyper med mulighed for datoafgreensning.

3.3.1.1.16  Forhold pa tveers af identificerede processer

e Opsetning af systemerne sikrer entydigt transaktions- og kontrolspor ogs& mellem systemerne.
o Der foreligger opdaterede systembeskrivelser.

3.4 Kontrolmal og kontrolaktiviteter

Nedenstdende er en beskrivelse af de kontrolmaél og tilknyttede kontrolaktiviteter, der er vurderet relevante
for applikationskontroller i relation til EG Begravelseshjelp.

3.4.1 Begravelseshjzelp - Ydelsesadministration

e Udbetaling Danmark adviseres om samtlige relevante sager, som burde vere tilkendt, men som
ikke er blevet det.

o Alle systemer, som er nedvendige for korrekt sagsbehandling, herunder fag- og stattesystemer, er
fuldstaendig opdaterede fra CPR/CVR med flere.

o Alle sager beregnes automatisk pa baggrund af korrekt sats samt gvrige relevante parametre, efter
geldende regler og aftaler med ATP.

o Alle formuesager beregnes korrekt pa baggrund af formueoplysninger.

e Der kan kun udbetales til fuldmagtshaver ved gyldig fuldmagt.

o Alle relevante sager oprettes pa baggrund af fuldsteendige og ngjagtige data

3.4.2 Begravelseshjzlp — Udbetaling ydelsesomrader

e Samtlige ydelser, der kan blive pavirket af en handelse, bliver systemmaeessigt genberegnet.
o Samtlige ydelser, der bliver genberegnet medferer automatisk en modregnings-, opkraevningssag
eller ekstra udbetaling.

3.4.3 Udbetaling - Handter udbetalinger

Alle relevante sager er overfort fra fagsystem og udbetales med korrekt belgb til korrekt modtager.
Alle straks udbetalinger bliver modregnet i den efterfolgende udbetalingskorsel.

Sagsbehandlere adviseres om gamle ikke-udlignede acontoudbetalinger.

Samtlige ydelser, der bliver genberegnet, medferer automatisk en opkraevningssag eller ekstra ud-
betaling.

3.4.4 Graenseflader

o For systemer, der anvendes i forbindelse med tilkendelse og udbetaling af ydelser, findes proce-
durer, der sikrer fuldstendige og opdaterede dataoverforelser.

3.4.5 Brugeradministration og rollevedligeholdelse

e Opbygning af rolleprofilerne sikrer, at der kan etableres forneden funktionsadskillelse.

e Der foreligger en opdateret oversigt over konfliktende rolleprofiler.

o Samtlige tildelte kritiske adgangstildelinger bliver overvaget fx systemprogrammerers indgriben i
produktionsdata.

o Der foreligger tilgaengelige, valide og fuldsteendige beskrivelser af rolleprofilerne.

e  Samtlige rolleprofiler og rolleprofil dokumentation vedligeholdes lgbende og a&ndringer dokumen-
teres.
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3.4.6 KMD KMF

o Alle refusionsnegler, der anvendes i uddata til KMD KMF er korrekte og opdateret i henhold til
lovgivning, herunder at der findes processer hos EG, der sikrer at eendringer i neglerne identifice-
res og behandles.

o Alle opkraevninger vedragrende betalte ydelser sker til den korrekte kommune via kode/navn.

o Der kan genereres fuldsteendige og nejagtige udtraek af samtlige udbetalinger fordelt pa de enkelte
kommuner pé de enkelte ydelsestyper med mulighed for datoafgraensning.

3.4.7 Forhold pa tvaers af identificerede processer

e Opsetning af systemerne sikrer entydigt transaktions- og kontrolspor ogs& mellem systemerne.
o Der foreligger opdaterede systembeskrivelser.

3.5 Kundernes ansvar

Det er ATP’s ansvar at skabe sammenheng mellem funktionalitet i EG’s systemer og Udbetaling Danmarks
forretningsprocesser, herunder:

e at holde sig orienteret om &ndringer og fejlmeddelelser mv. fra EG og vurdere/implementere &n-
dringerne i egen organisation

e at administrere egne medarbejderes adgang til de forskellige funktioner (roller)

e at tilretteleegge de kontroller omkring anvendelsen af EG’s systemer, som kunden vurderer som
vaesentlige
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4 Kontrolmal, kontrolaktivitet, testhandlinger og re-
sultat heraf

4.1 Formal og omfang

Vi har udfert vores arbejde i overensstemmelse med ISAE 3402, “Erklaeringer med sikkerhed om kontroller hos en serviceleverander”, og de yderligere krav,
der er geeldende i Danmark.

Vores test af kontrollernes design, implementering og funktionalitet har omfattet de kontrolmal og tilknyttede kontrolaktiviteter, der er udvalgt af ledelsen,
og som fremgér af afsnit 4.3. Eventuelle andre kontrolmal, tilknyttede kontroller og kontroller hos kunder er ikke omfattet af vores testhandlinger.

Vores test af funktionaliteten har omfattet de kontrolaktiviteter, som blev vurderet nedvendige for at kunne opna hgj grad af sikkerhed for, at de anforte
kontrolmal blev opnéet.

4.2 Testhandlinger

De udferte testhandlinger i forbindelse med fastlaeggelsen af kontrollers funktionalitet er beskrevet nedenfor:

Inspektion Gennemlasning af dokumenter og rapporter, som indeholder angivelse af udferelse af kontrollen. Dette omfatter bl.a. gennemlaesning af, og
stillingtagen til, rapporter og anden dokumentation for at vurdere, om specifikke kontroller er designet, sd de kan forventes at veere effek-
tive, hvis de implementeres. Endvidere vurderes det, om kontrollerne overvages og kontrolleres tilstraekkeligt og med passende intervaller.

Foresporgsler  Forespgrgsel af relevant personale. Forespargsler har omfattet, hvordan en kontrol udferes.

Observation Vi har observeret kontrollens udforelse.

Genudforelse =~ Gentagelse af den relevante kontrol. Vi har gentaget udferelsen af kontrollen med henblik pa at verificere, om kontrollen fungerer som for-
af kontrollen udsat.
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4.3 Oversigt over kontrolmal, kontrolaktivitet, testhandlinger og resultat heraf
Proces Ydelsesadministration

Nr.

EG’s kontrolaktivitet

PwC’s udforte test

Resultat af PwC'’s test

Kontrolmal:

Udbetaling Danmark adviseres om samtlige relevante sager, som burde vaere tilkendt, men som ikke er blevet det.

1 Alle sager, der ikke kan straksafklares, placeres i for-

skellige

arbejdsbakker athangig af status. Disse ar-

bejdsbakker er:

Ansggning - papiransegning

Ansggning - nye sager- manuel godkendelse
Ansggning - dedsdato modtager

Ansggning - afventer dedsdato

Oplysninger - dokument modtaget

Advis - erkleering mangler

Advis - fuldmagt mangler

Advis- dokumentation mangler

Sager i bero

Sagsbehandlingen tager afsat i disse arbejdsbakker.
Sagsbehandleren kan manuelt sette en sag tilafsluttet.
Sletning af sager eller sletning af journalnotater kree-
ver &ndringsanmodning til EG, som varetager sletnin-

gen.

Vi har forespurgt ledelsen, om der for sager,
der ikke er straksafklarede, foretages place-
ring af disse sager i arbejdsbakker athengig
af sagens status.

Vi har stikprevevis paset, at den automatiske
placering af sager i arbejdsbakker sker kor-
rekt samt at sagen har den rette status.

Vi har stikprevevis paset, at opdateringer af
status fremgar af EG Begravelseshjelp.

Vi har stikprevevis paset, at det kun er ud-
valgt status pa sager, som manuelt kan sattes
af sagsbehandlere.

Vi har forespurgt, at der kan dannes lister hos
EG til brug for opfelgning pa slettede sager.

Vi har ikke ved vores test konstateret vee-
sentlige afvigelser.

2 Det bliver automatisk sikret, at to forskellige kunde-
radgivere ikke kan arbejde pa samme sag pd samme
tid. Sager skal tjekkes ud for at der kan rettes og/eller
opdateres i den. Nér sagen er tjekket ud af kunderad-

giver er

den last for andre.

Det bliver automatisk sikret, at en sag altid returneres
til "feelles-sags-puljen” nar en kunderédgiver har af-
sluttet en opgave.

Sagen lases op ved falgende:

Vi har forespurgt ledelsen, om der for sager
sikres at flere personer ikke kan arbejde med
samme sag.

Vi har stikprevevis paset, at sager automatisk
léses, hvis en sagsbehandler pabegynder be-
handling af sagen samt, at sagen frigives igen
ved afslutning af behandlingen.

Vi har ikke ved vores test konstateret vae-
sentlige afvigelser.
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Nr. EG’s kontrolaktivitet PwC’s udforte test Resultat af PwC’s test
e kunderadgiver gemmer og afslutter opgaven,
e kunderadgiver frigiver sagen,
o natlig kersel som frigiver alle laste sager.
°
Kontrolmal:

Alle systemer, som er nodvendige for korrekt sagsbehandling, herunder fag- og stettesystemer, er fuldstaendig opdaterede fra CPR/CVR med flere.

3  EG Begravelseshjalp benytter online overforsler fra Vi har forespurgt ledelsen om der er imple- Vi har ikke ved vores test konstateret vae-
Det Centrale Personregister vedreorende afdede og an-  menteret procedurer vedrerende onlineop- sentlige afvigelser.
soger. slag i Det Centrale Personregister.
Der foretages ved sagsbehandling online opdatering Vi har paset, at EG Begravelseshjalp foreta-
mellem Det Centrale Personregister og EG Begravel- ger et korrekt online opslag i Det Centrale
seshjeelp for den aktuelle sag. Personregister vedrgrende personer i en sag.
Ved overforsel er der krav om folgende oplysninger for Vi har paset, at de kraevede oplysninger over-
sével afdede som ansoger: fores, samt at sagsbehandlingen ikke kan
e Navn gennemfores hvis oplysningerne ikke er til-
e Efternavn stede.
o Adresse Vi har péset, at sammenlaegning af sager kun
e  Postnummer sker ved sammenfald i enten afded eller an-
° BynaVn sgger.
e Civilstatus
EG Begravelseshjelp handterer automatisk sammen-
legning af sager, hvis det er samme afdede eller
samme ansgger, som er i to sager.
4  EG Begravelseshjelp benytter online overforsler fra Vi har forespurgt ledelsen om der er imple- Vi har ikke ved vores test konstateret vae-

Det Centrale Virksomhedsregister vedrgrende bede-
mend og/eller tredjemand.

Der foretages validering af IP-adresser pa bedemaend,
som afleverer data til EG Begravelseshjelp.

Der foretages ved sagsbehandling online opdatering
mellem Det Centrale Virksomhedsregister og EG Be-
gravelseshjelp for den aktuelle sag.

Ved overfoarsel er der krav om fglgende oplysninger for
sével afdede som ansgger:

menteret procedurer vedrgrende online op-
slag i Det Centrale Virksomhedsregister.

Vi har paset, at der foretages validering pa
IP-adresser pa bedemand ved overforsel af
data til EG Begravelseshjeelp.

Vi har paset, at EG Begravelseshjelp foreta-
ger et korrekt online opslag i Det Centrale
Virksomhedsregister vedrerende personer i
en sag.

sentlige afvigelser.
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PwC’s udforte test

Resultat af PwC'’s test

Vi har paset, at de kraevede oplysninger over-
fores, samt at sagsbehandlingen ikke kan
gennemfores hvis oplysningerne ikke er til-
stede.

Vi har forespurgt ledelsen om der er imple-
menteret procedurer vedrgrende online op-
slag hos SKAT.

Vi har paset, at EG Begravelseshjelp foreta-
ger et korrekt online opslag hos SKAT vedrg-
rende afdgdes formueoplysninger fra rsop-
gorelse mv.

Vi har ved vores gennemgang faet oplyst,
at opslagsmuligheden p.t. ikke virker.

Vi har ikke ved vores test konstateret gv-
rige vaesentlige afvigelser.

Nr. EG’s kontrolaktivitet
¢ Firmanavn
e Adresse
e Postnummer
e Bynavn.

5  Ved sagsbehandling kan der foretages online opslag
fra EG Begravelseshjelp til SKAT vedrerende afdades
formueoplysninger fra arsopgerelse mv.
Oplysningerne kan inddateres i selvbetjeningslgsnin-
gen.

Dette omfatter oplysninger om:
e Veerdi af bolig
e Vardi af realkreditldn
e Qvrig geeld i bolig
e  Qvrig aktuel formue.
Kontrolmal:

Alle sager beregnes automatisk pa baggrund af korrekt sats samt gurige relevante parametre, efter gaeldende regler og aftaler med ATP.

6

Ved indberetning af satsafthangige ydelser benyttes de
til enhver tid angivne satser i systemet.

Beregningen sker automatisk.

Vi har forespurgt ledelsen, om der er imple-
menteret automatisk kontrol af, at satser an-
givet i systemet anvendes.

Vi har paset, at der ved indberetning af sats-
athaengige ydelser benyttes de angivne satser
i systemet, samt at beregningen sker automa-
tisk.

Vi har ikke ved vores test konstateret vee-
sentlige afvigelser.

Vedligeholdelse af satser og systemparametre sker pa
basis af modtaget anmodning om a&ndringer fra UDK,
eller ved officielt udmeldte aendringer fra lovgivende
myndigheder.

Satserne bliver arligt lagt ind i systemet og rettet ved
udlgbet af deres validitetsperiode. Det er udelukkende
EG, der kan rette disse satser.

Vi har forespurgt ledelsen, om der er etable-
ret procedurer vedrgrende vedligeholdelse af
satser og systemparametre.

Vi har gennemgaet og paset, at vedligehol-
delse af satser og systemparametre sker pa
basis af modtaget anmodning om @&ndringer
fra UDK, eller ved officielt udmeldte s&endrin-
ger fra lovgivende myndigheder.

Vi har ikke ved vores test konstateret vee-
sentlige afvigelser.

Ved andringer af satser og systemparametre bliver
der i testmiljoet foretaget en systemtest til verificering

Vi har forespurgt ledelsen om der er imple-
menteret procedurer vedregrende overforsler
af eendrede satser til produktion.

Vi har ikke ved vores test konstateret vee-
sentlige afvigelser.
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Nr. EG’s kontrolaktivitet PwC’s udforte test Resultat af PwC’s test
af, at &ndringerne er gennemfort korrekt, inden de Vi har gennemgget og paset, at EG verifice-
overfares til produktion. rer, at eendringer af satser og parametre er
gennemfort korrekt, inden de overfores til
produktion.
9 Ved andringer af satser og parametre verificeres det af Vi har forespurgt ledelsen, om der er etable- Vi har ikke ved vores test konstateret vae-
UDK, ved formel godkendelse, at &ndringerne er gen-  ret procedurer vedrgrende godkendelse af sentlige afvigelser.
nemfort korrekt, inden de overfores til produktionen.  endringer til satser og systemparametre.
Kontrolmal:

Alle formuesager beregnes korrekt pa baggrund af formueoplysninger.

10 Der foretages automatisk beregning af formue ud fra
de indleeste veerdier fra SKAT og de manuelt inddate-
rede veerdier. Manuelt inddaterede verdier kan ved-
rgre oplysninger fra Skifteretten.

Ved overforsel af oplysninger er der ingen krav om at
der skal veere en verdi forskellig fra nul. Der angives
automatisk hvilket skattear oplysningerne er hentet
fra.

Hvis de indlaeste oplysninger overskrives dannes auto-
matisk ny beregning i systemet.

Vi har forespurgt ledelsen, om der er etable-
ret procedurer vedrgrende korrekt beregning
af formueoplysninger baseret pa de mod-
tagne og inddaterede oplysninger.

Vi har gennemgaet og paset, at formueoplys-
ninger beregnes korrekt ud fra de indleeste og
inddaterede vaerdier.

Vi har péset, at der dannes en ny beregning
hvis overforte oplysninger overskrives.

Vi har ved vores gennemgang faet oplyst,
at opslagsmuligheden p.t. ikke virker.

Vi har ikke ved vores test konstateret gv-
rige vaesentlige afvigelser.

Kontrolmal:

Der kan kun udbetales til fuldmagtshaver ved gyldig fuldmagt.

11 I sagsbehandlingen er indarbejdet krav om sarlige do-
kumenter herunder fuldmagter. Hvis en sag ikke inde-
holder dokumenter og opfylder betingelserne for
straksafklaring, sd behandles sagen automatisk i syste-
met. Hvis der er vedhaftet et dokument til en sag, s
kommer sagen altid ud til manuel behandling.

Hvis sagen @&ndres og dette kraever yderligere doku-
menter, s skal dette styres manuel ved anvendelse af
arbejdspakker. De vedhaftede bilag fremgér alle un-
der fanen ’bilag’

Vi har forespurgt ledelsen, om der for sager
sikres at kraevede dokumenter skal vaere til-
stede for at kunne gennemfore sagsbehand-
lingen.

Vi har stikprevevis paset, at sager automatisk
standses, hvis et kraevet dokument mangler i
sagsbehandlingen ved oprettelse. Vi har pa-
set, at sagsbehandlingen kan genoptages nér
dokumentet er modtaget.

Der er ingen valideringer i systemet ud over
sikring af, at et fuldmagtsdokument eller an-

Vi har ikke ved vores test konstateret vae-
sentlige afvigelser.
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Nr. EG’s kontrolaktivitet PwC’s udforte test Resultat af PwC’s test
Fuldmagt er pakraevet, hvor tredjemand indgér i flo- dre dokumenter er til stede. Der er ingen vali-
wet. Det er ikke et krav at fuldmagten medsendes, dering af selve indholdet af dokumentet, da
men den skal kunne fremvises ved kontrol. det er en manuel handling at gennemga det.

Kontrolmal:

Alle relevante sager oprettes pd baggrund af fuldstzendige og ngjagtige data.

12 Der foretages flere gange dagligt dataoverfarsel mel- Vi har forespurgt ledelsen, om der er imple- Der er ingen overvagning af om brugeren
lem borger.dk/virk.dk og EG, hvor nye eller &ndrede menteret procedurer vedrgrende dataover- UDK_AUTOMATIK anvendes til normalt
sager vedrgrende Begravelseshjelp i borger.dk eller forsel mellem borger.dk/virk.dk og EG af nye  login. Det fremgér af kvartalslisterne, men
virk.dk bliver overfort til en specifik database hos EG.  eller eendrede Begravelseshjeelpsager. der bor foretage en mere aktiv opfelgning

Vi har péset, at der foretages dataoverforsler ~ Derpa, fx i form af advarsler hvis den an-
EG overvéger dataoverforslerne, samt foretager behg-  mellem borger.dk og EG af nye eller zendrede vendes til normalt login.
rig opfelgning p fejl eller mangler i dataoverforslerne. Begravelseshjalpsager. Vi har ikke ved vores test konstateret gv-
Aflevering af data fra Bedemandsservice skal folges op Vi har paset, at nye eller zendrede sager auto- ~ rige vasentlige afvigelser.
hos bedeméandene i forhold til korrekt afsendelse af matisk placeres i en arbejdsbakke, medmin-
data. dre de er straksafklarede.
Det er herefter sagsbehandleren, som skal udsege ind-  vj har stikprovevist paset, at sager, der var
komne sager til behandling. De indkomne sager place-  gtraksafklaret, opfyldte betingelserne herfor,
res automatisk i en arbejdsbakke i systemet. samt at sagerne var behandlet af systembru-
Sager, som opfylder krav for straksafklaring, handte- geren UDK_AUTOMATIK.
res automatisk af systemet. Straksafklarede sager Brugeren UDK_AUTOMATIK bruges til nor-
héndteres af systembrugeren UDK_AUTOMATIK. malt login. Kun systemadministrator kender
Alle sager tildeles et entydigt sagsnummer. password til brugeren. Safremt brugeren blev
anvendt til login, s vil det fremga af kvartals-
oversigterne.
13 Ved oprettelse af nye sager foretager EG Begravelses- Vi har forespurgt ledelsen, om der er imple- Vi har ikke ved vores test konstateret vae-

hjaelp folgende automatiske kontroller:

1. Er CPR-nummer gyldigt for afdede og ansgger?
(geelder ikke for dedfedte i relation til afdede)

Er CVR-nummer gyldigt for bedemand og/eller
tredjepart?
3. Erder en dedsdato for afdede?

4. Er der tro- og love-erklaering ved ansggning via
borger.dk eller virk.dk?

5. Er ansggningsdatoen valid?

N

menteret automatiske kontroller ved opret-
telse af nye sager.

Vi har paset, at de beskrevne automatiske
kontroller foretages ved oprettelse af nye sa-
ger.

Ved angivelse af tredjemand er der ingen va-
lidering af inddateret CVR-nummer ved op-
rettelse. Dette valideres forst ved udsendelse
af breve.

sentlige afvigelser.
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EG’s kontrolaktivitet

PwC’s udforte test

Resultat af PwC'’s test

6. Er der valgt udbetalingsmodtager og -type?

Endvidere er der folgende advarsler i EG Begravelses-
hjeelp, som sagsbehandleren kan velge at folge:

1. Sagen findes allerede i systemet.
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Proces Udbetaling ydelsesomrade

Nr.

EG’s kontrolaktivitet

PwC’s udforte test

Resultat af PwC'’s test

Kontrolmal:
Samtlige ydelser, der kan blive pavirket af en haendelse, bliver systemmaessigt genberegnet.

14 Der kan foretages genberegninger af ydelser for de sa- Vi har forespurgt ledelsen, om der kan foreta- Vi har ikke ved vores test konstateret vee-
ger, hvor der er registreret endringer, der har en be- ges genberegning af ydelser for de sager, hvor sentlige afvigelser.
tydning for beregningen, siden seneste beregning i sy- der er registreret aendringer, der har betyd-
stemet: ning for beregningen, siden seneste bereg-

1. Andret formueoplysninger ning 1 systemet.
2. Acontoudbetaling. Vi har stikprovevis péset, at der kan foretages
. . . genberegning af ydelser i de sager, hvor der

Journalen i systemet opdateres automatisk. I journa- . . .

. X o . er registreret &ndringer, der har betydning
len vises den &ndrede beregning. Nar der ved lukning for beregningen. siden seneste bereening i §v-
af en sag, settes flueben i feltet *der er modtaget skif- stemet sningen, SIS 18y
teretsattest’ og der klikkes pa 'Udbetal belgb og afslut’, ) T L
foretages der automatisk restudbetaling.. Vi har stikprovevist paset, at den aendrede

beregning registreres i journalen.
Kontrolmal:

Samtlige ydelser, der bliver genberegnet medforer automatisk en modregnings-, opkraevningssag eller ekstra udbetaling.

15

Genberegnede ydelser medferer automatisk ekstra ud-
betaling og modregning for ansgger ved forstkom-
mende udbetaling. Sagsbehandleren kan ikke manuelt
fravelge at anvende automatisk beregnet modregning
pé den enkelte sag.

Vi har forespurgt ledelsen, om der er imple-
menteret automatiske kontroller, der sikrer,
at genberegnede ydelser medferer automa-
tisk modregning eller ekstra udbetaling for
ansegeren ved forst kommende udbetaling.

Vi har paset, at genberegnede ydelser mod-
regnes automatisk eller medtages som ekstra
udbetaling.

De ydelser som genberegnes fremgér af listen
’Manuelt omgjorte sager’, safremt sagen er
afsluttet manuelt.

Vi har ikke ved vores test konstateret vae-
sentlige afvigelser.

Proces Udbetaling — handter udbetalinger
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EG’s kontrolaktivitet

PwC’s udforte test

Resultat af PwC'’s test

Kontrolmal:
Alle relevante sager er overfort fra fagsystem og udbetales med korrekt belob til korrekt modtager.

16 Der kan foretages automatiske beregning af sager i EG Vi har forespurgt ledelsen, om der er imple- Vi har ikke ved vores test konstateret vae-
Begravelseshjalp, nar sager med andringer siden se-  menteret procedurer vedrgrende beregning, sentlige afvigelser.
neste behandles igen. Dette gaelder indtil sagen er af-  hvor der behandles @&ndringer siden sidste
sluttet. korsel.
Genberegning logges. Alle genberegnede sager frem- Vi har stikprgvevis gennemgéet og paset, at
gar af listen 'Manuelt omgjorte sager’, sifremt de af- der kan foretages genberegning i sager, hvor
sluttes manuelt. der har vaeret &ndringer samt at genbereg-
ning logges og fremgér af listen "Manuelt om-
gjorte sager’, safremt der er tale om manuelt
afsluttede sager.
17 EG Begravelseshjalp genererer en liste med bevilliget Vi har forespurgt ledelsen, om der automa- Vi har ikke ved vores test konstateret vae-

statte til de valgte modtagere. Listen lagres i doc2ar-
chive.

Bevilliget statte overfores til NF Udbetaling. I NF ud-
betaling er der mulighed for at godkende eller afvise
betalinger.

Betalinger over maksimumbelgbet for begravelses-
hjalp advares der om automatisk i NF Udbetaling.
Disse skal manuelt folges op og godkendes eller afvises
af UDK.

Safremt et belgb er negativt —fx pga. en omgjort sag —
vil belgbet ikke blive overfart til NF Udbetaling, da NF
Udbetaling ikke kan modtage negative belgb

Der foretages afstemning mellem:

1. Afsluttede sager (EG Begravelseshjelp)

2. Dokumenterede udbetalinger (NF Udbetaling)
3. Bekraftede udbetalinger (KMD KFS)

EG har etableret overvigningsprocedurer og kontrol-
ler af ovenstdende granseflader. Der sendes advise-
ring pr. mail ved afvigelser i afstemningen.

Det er UDK’s ansvar at overfore udbetalingerne til
modtagerne.

tisk genereres en liste med bevilliget stotte til
modtagere, samt om denne arkiveres i EG
doc2archive.

Vi har stikprgvevis gennemgéet og paset, at
der automatisk genereres en liste med bevilli-
get stoatte til modtagere, og at denne bliver ar-
kiveret i EG doc2archive.

Vi har stikpregvevist efterpravet, at bevilliget
begravelseshjelp overferes til NF Udbetaling.
Vi har efterprovet at belgb over maksimum-
belabet for begravelseshjelp spaerres i NF
Udbetaling samt at negative belgb ikke over-
fores til NF Udbetaling.

Vi har efterprovet den systemmaessige af-
stemning pé tveers af systemer, og péset hvor-
vidt der er konstaterede afvigelser. Der er
ikke konstateret afvigelser ved afstemningen.

sentlige afvigelser.
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Nr. EG’s kontrolaktivitet PwC’s udforte test Resultat af PwC’s test
18 Godkendte betalinger i NF Udbetaling overfares til Vi har forespurgt ledelsen, om der automa- Vi har ikke ved vores test konstateret vae-

KMD KFS dagligt i filerne G68 og G69 til den videre tisk genereres en liste med bevilliget stotte til ~ sentlige afvigelser.

udbetaling og bogfering hos UDK. udbetaling (G68 / G69).

Der foretages afstemning mellem: Vi har stikprevevis gennemgaet og péset, at

1. Afsluttede sager (EG Begravelseshjelp) listerne G68 og G69 dannes fuldstzndigt og

2. Dokumenterede udbetalinger (NF Udbetaling) ngjagtigt.

3. Bekreftede udbetalinger (KMD KFS) Vi har stikprovevist efterprovet, at der dagligt

modtages logs pa dannelse og overfarsel af fi-

EG har etableret overvigningsprocedurer og kontrol-  lerne G68 og G69. Vi har péset, at logs bade

ler af ovenstédende grenseflader. Der sendes advise- omfatter gennemforte og fejlede overforsler.

ring pr. mail ved afvigelser i afstemningen.

Der er logning p4 at filerne G68 og G69 dannes og af-

hentes pa daglig basis.

Det er UDK’s ansvar at overfore udbetalingerne til

modtagerne.
Kontrolmal:

Alle straksudbetalinger bliver modregnet i den efterfolgende udbetalingskorsel.

19 Alle straksudbetalinger (straksbehandlede sager) op- Vi har forespurgt ledelsen om der foretages Vi har ikke ved vores test konstateret ve-
rettes og registreres i EG Begravelseshjelp og overfe-  online overforsel af straksudbetalinger til NF  sentlige afvigelser.
res online til NF Udbetaling. Udbetaling.
Disse betalinger vedrgrer straksafklarede sager, som Vi har paset, at EG Begravelseshjelp foreta-
afsluttes automatisk. ger automatisk lukning af straksafklarede sa-
ger.
20  Ved oprettelse af acontoudbetalinger i EG Begravel- Vi har forespurgt ledelsen, om der er imple- Der er ingen validering pé sterrelsen af de

seshjalp er der folgende automatiske valideringer:

1. Der kan kun registreres en acontoudbetaling ad
gangen.

Der er ingen validering pé belgbets storrelse, da det
manuelt inddateres. Ved angivelse af acontoudbeta-
ling vises den samlede beregnede begravelseshjalp i
samme billede.

menteret valideringskontroller ved oprettel-
sen af straksudbetalinger i EG Begravelses-
hjalp.

Vi har paset, at de opsatte valideringskontrol-
ler er effektive.

indtastede acontobelab.

Vi har ikke ved vores test konstateret ov-
rige vaesentlige afvigelser.
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PwC’s udforte test

Resultat af PwC'’s test

21 Alle acontoudbetalinger, som udbetales via NF Udbe-
taling, modregnes automatisk i den efterfolgende ud-

betaling af begravelseshjelp.

Vi har forespurgt ledelsen, om der er etable-
ret procedurer for medregning i forbindelse
med straksudbetalinger.

Vi har paset, at der ved straksudbetalinger fo-
retages automatisk modregning i den efter-
folgende udbetaling i EG Begravelseshjaelp.

Vi har ikke ved vores test konstateret vae-
sentlige afvigelser.

22 I forbindelse med acontoudbetalinger er der ingen
rapport i systemet, der viser alle acontoudbetalinger

og starrelsen af disse.

Det er UDK’s ansvar at foretage opfelgning pa aconto-

udbetalinger.

Vi har forespurgt ledelsen, om alle registre-
rede straksudbetalinger dokumenteres i rap-
porter.

Der er ingen rapporter i systemet til op-
folgning pa foretagne acontoudbetalinger
og starrelsen af disse.

Vi har ikke ved vores test konstateret ov-
rige vaesentlige afvigelser.

Kontrolmal:

Sagsbehandlere adviseres om gamle ikke-udlignede acontoudbetalinger.

23  Der er ingen automatisk advisering til sagsbehandlere
om ikke-udlignede acontoudbetalinger i systemer.
Dvs. i tilfeelde hvor det endeligt beregnede tilskud er

mindre end acontoudbetalingen.

Der kan folges op pé sager ved anvendelse af de op-
folgningslister som er tilgeengelig i systemet:

e Dodfedte bern
e Manuelt oprettede sager

e Manuelt omgjorte sager som har indvirkning pa

belab
o Udbetaling af fripolicebelab.

Vi har forespurgt ledelsen, om ikke-udlignede
acontoudbetalinger automatisk adviseres el-
ler dokumenteres i rapporter.

Vi har stikprevevist paset, at de opsatte op-
folgningslister danner de rette opgorelser,
som kan bruges til opfalgning.

Der er ingen automatisk advisering eller
rapporter i systemet til opfelgning pa
ikke-udlignede acontoudbetalinger.

Vi har ikke ved vores test konstateret ov-
rige vaesentlige afvigelser.

Kontrolmal:

Samtlige ydelser, der bliver genberegnet, medforer automatisk en opkraevningssag eller ekstra udbetaling.

24  Der foretages automatiske beregning af sager i EG Be-
gravelseshjalp, nar sager med andringer siden sene-
ste behandles igen. Dette gaelder indtil sagen er afslut-

tet.

Systemet beregner automatisk den resterende udbeta-
ling. Dette vil generere den resterende udbetaling.

Vi har forespurgt ledelsen, om der er imple-
menteret procedurer vedrgrende beregning,
hvor der behandles andringer siden sidste
karsel.

Vi har stikprgvevis gennemgéaet og paset, at
der foretages genberegning pé sager, hvor der
har veeret eendringer.

Vi har ikke ved vores test konstateret vae-
sentlige afvigelser.
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Begravelseshjelp — Graenseflader

Nr. EG’s kontrolaktivitet PwC’s udforte test Resultat af PwC’s test
Kontrolmal:

For systemer, der anvendes 1 forbindelse med tilkendelse og udbetaling af ydelser, er der etableret procedurer, der sikrer fuldstaendige og opdaterede
dataoverforsler.

25 Der er i samarbejde med UDK udarbejdet en afstem- Vi har forespurgt ledelsen, om der er udar- Vi har ikke ved vores test konstateret vae-

ningsmodel for dataoverforsler vedrgrende tilkendelse
og udbetaling af Begravelseshjelpsydelser. Der foreta-
ges afstemning mellem:

1. Afsluttede sager (EG Begravelseshjelp)
2. Dokumenterede udbetalinger (NF Udbetaling)
3. Bekraftede udbetalinger (KMD KFS)

EG har etableret overvigningsprocedurer og kontrol-
ler af ovenstédende grenseflader. Der sendes advise-
ring pr. mail ved afvigelser i afstemningen.

bejdet en afstemningsmodel for dataoverfors- sentlige afvigelser.
ler vedrorende tilkendelse og udbetaling af
ydelser.

Vi har paset, at EG modtager beskeder om
overforsler af udbetalingsfiler samt at der fo-
retages opfolgning herpa.
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Begravelseshjelp — Brugeradministration og rollevedligeholdelse

Nr. EG’s kontrolaktivitet

PwC’s udforte test

Resultat af PwC'’s test

Kontrolmal:

Opbygning af rolleprofilerne sikrer, at der kan etableres forneden funktionsadskillelse.

26  Opbygningen af rolleprofiler er foretaget med henblik
P&, at der kan oprettes brugerprofiler, der efterlever
den forngdne funktionsadskillelse.

Der er foretaget en individuel vurdering af, hvad der
anses som behgrig funktionsadskillelse ved opbygnin-
gen af rolleprofilerne for hver applikation.

Vi har forespurgt ledelsen, om rolleprofilerne
er udarbejdet med henblik p4, at der kan op-
rettes brugerprofiler med forngden funkti-
onsadskillelse.

Vi har stikprgvevist gennemgaet og paset, at
rolleprofilerne efterlever de af UDK frem-
sendte krav om funktionsadskillelse.

Vi har ikke ved vores test konstateret vae-
sentlige afvigelser.

27  EG har gennemgéet UDK’s krav til forneden funkti-
onsadskillelse og har sikret sig, at rolleprofilerne efter-
lever UDK’s krav til funktionsadskillelse.

Vi har forespurgt ledelsen, om man har gen-
nemgéet UDK’s krav om funktionsadskillelse
iforhold til at sikre sig, at man efterlever kra-
vene.

Vi har stikpregvevist paset, at der foretages
vurderinger og opfelgning pa udvalgte rolle-
profiler.

Vi har paset, at eendringsanmodninger til rol-
ler er behgrigt godkendt.

Vi har ikke ved vores test konstateret vae-
sentlige afvigelser.

Kontrolmal:

Der foreligger en opdateret oversigt over konfliktende rolleprofiler.

28  Ingen kontrol.

Der er ikke udarbejdet en specifik oversigt med kon-
fliktende rolleprofiler, da det ikke var en del af den as-
is-lesning, som EG havde ved overdragelsen til UDK.
Det er UDK’s ansvar at udarbejde denne oversigt.

N/A

N/A
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PwC’s udforte test

Resultat af PwC'’s test

Kontrolmal:
Samtlige tildelte kritiske adgangstildelinger bliver overvdget, fx systemprogrammerens indgriben i produktionsdata.

29  Iprocessen for at f4 adgang til EG-medarbejdere og- Vi har forespurgt ledelsen, om der er imple- Vi har ikke ved vores test konstateret vae-
konsulenter til UDK’s produktionsdata skal der, ud menteret en kontrol for central godkendelse  sentlige afvigelser.
over lederens godkendelse, indhentes en godkendelse  af EG-medarbejdere og -konsulenter for at fa
hos UDK. adgang til UDK’s produktionsdata.
Der m3 ikke gives adgang til brugerne for denne god- Vi har stikprgvevist gennemgéet og paset, at
kendelse er givet, og al adgang skal vere givet med en  der bliver indhentet en godkendelse inden
passende tidsafgrensning. adgang tildeles for EG’s personlige brugere.
Der sendes kvartalsrapportering til UDK med oversig- Vi har stikprgvevist efterprovet oversigterne
ter over hvem der har logget ind til systemet. med logins.
30  Der bliver halvarligt foretaget en manuel gennemgang Vi har forespurgt ledelsen, om der er imple- Vi har ikke ved vores test konstateret vae-
af alle EG-brugere, som har adgang til UDK’s produk-  menteret en halvarlig gennemgang af alle sentlige afvigelser.
tionsdata. Denne gennemgang omfatter en aktiv op- EG-brugere, som har adgang til UDK’s pro-
folgning pa, at alle brugere med adgang fortsat har et ~ duktionsdata, herunder en vurdering af hvor-
godkendt behov hertil. vidt tildelte rettigheder forsat er ngdvendige.
P.t. varetager UDK opfelgningen herpa. Vi har stikprevevist gennemgaet og paset, at
EG har kun adgang til systemet via personlige brugere, der er foretaget en gennemgang af alle bru-
Adeanee til svstemet handteres af UDK gere, herunder at man har forholdt sig kritisk
gang Y ) til tildelte rettigheder.
Vi har forespurgt til kontrol og opfelgning pa
faellesbrugeren hos EG. Fellesbrugeren er
nedlagt, og ifelge det oplyste har EG kun ad-
gang via personlige brugere, som UDK tilde-
ler ved behov. Tildelingen sker med tidsbe-
gransning.
31 I NF Udbetaling er der defineret tre adgangsniveauer: Vi har forespurgt ledelsen, om der er imple- Vi har ikke ved vores test konstateret vae-

e Administrator

e Sagsbehandler

e Laseadgang.

Adgange til at godkende udbetalinger er afgraenset ud
fra det afsendende system.

UDK opretter/vedligeholder egne brugere i dette sy-
stem.

menteret en kontrol for central godkendelse
for EG-medarbejdere og -konsulenter for at
fa adgang til UDK’s produktionsdata. Ifalge
det oplyste er der ingen brugere specifikt op-
rettet mod NF Udbetaling.

Vi har gennemgaet opsatning af adgangsni-
veauer i NF Udbetaling.

sentlige afvigelser.
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Nr. EG’s kontrolaktivitet PwC’s udforte test Resultat af PwC’s test
Der er kvartalsrapportering pa brugere, der har logget
ind i NF Udbetalinger.

Kontrolmal:

Der foreligger tilgaengelige, valide og fuldstaendige beskrivelser af rolleprofilerne.

32  EGhar udarbejdet en fuldsteendig og valid beskrivelse
af alle rolleprofiler, som er anvendelige for UDK’s
medarbejdere for systemerne, der er omfattet af denne
erklaering.

Denne liste er tilgaengelig for UDK.

Vi har forespurgt ledelsen, om der er udar-
bejdet en fuldstaendig liste over rolleprofiler
med valid beskrivelse.

Vi har stikprgvevis gennemgéet og paset, at
rolleprofilerne i systemerne er behgrigt med-
taget og beskrevet i listen over rolleprofiler.

Vi har ikke ved vores test konstateret vee-
sentlige afvigelser.

33 EG opdaterer beskrivelsen af rolleprofilerne ved &n-
dringer til rolleprofiler. Dette vil veere omfattet som et
standardelement i &andringsanmodningsprocesserne.

Vi har forespurgt ledelsen, om der er imple-
menteret en procedure for opdatering af be-
skrivelserne ved @ndringer til rolleprofilerne.
Vi har stikprevevist gennemgaet og paset e&n-
dringsanmodningerne for at sikre, at der er
sket en opdatering af beskrivelsen af rolle-
profilerne, hvis disse er blevet andret.

Vi har ikke ved vores test konstateret vae-
sentlige afvigelser.

Kontrolmal:

Samtlige rolleprofiler og al rolleprofildokumentation vedligeholdes lobende og @ndringer dokumenteres.

34  Der er kun andringer til rolleprofiler ved indstilling
herom fra UDK, og @&ndringer vil folge standardan-
dringsanmodningsprocessen.

EG’s &endringsanmodningsproces foreskriver, at alle
@ndringer bliver kommunikeret til UDK via service-
meddelelser.

Vi har forespurgt ledelsen om der er imple-
menteret en procedure, der sikrer, at der kun
ma foretages eendringer til rolleprofilerne ved
indstilling fra UDK.

Vi har stikprevevist gennemgaet og paset &n-
dringsanmodningerne for at sikre, at eventu-
elle endringer til rolleprofilerne efterfol-
gende er blevet kommunikeret til UDK, via
servicemeddelelser

Vi har ikke ved vores test konstateret vee-
sentlige afvigelser.
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Begravelseshjelp — KMD KMF

Nr.

EG’s kontrolaktivitet

PwC’s udforte test

Resultat af PwC'’s test

Kontrolmal:

Alle refusionsnegler, der skal anvendes 1 uddata til KMD KMF, er korrekte og opdaterede i henhold til lovgivning, herunder at der findes processer hos
EG, der sikrer, at &2ndringer i noglerne identificeres og behandles.

35

Vedligeholdelse af refusionsnegler i forhold til Begra-
velseshjelpsager sker i EG Begravelseshjelp.

Vedligeholdelse af refusionsnggler i EG Begravelses-
hjelp sker ved officielt udmeldte &ndringer fra lovgi-
vende myndigheder.

EG har ansvaret for labende overvagning af aendringer
og dialog med de lovgivende myndigheder om andrin-
ger til lovgivningen pé Begravelseshjaelpsomradet.

ZEndringer gennemferes kun efter aftale med UDK.

Vi har forespurgt ledelsen, om der er etable-
ret en procedure til overvagning af eendringer
ilovgivningen pa Begravelseshjelpsomradet i
forhold til bl.a. at identificere behov for &n-
dringer til refusionsnegler i KMD KMF.

Vi har ikke ved vores test konstateret vee-
sentlige afvigelser.

36

Al vedligeholdelse af refusionsnegler fra KMD KMF
bliver handteret som en systemudvikling. Der vil i
testmiljoet blive foretaget systemtest til verificering af,
at endringerne er gennemfort korrekt, inden de over-
fores til produktionen.

Vi har forespurgt ledelsen, om der er etable-
ret en procedure for vedligeholdelse af refusi-
onsnggler fra KMD KMF.

Vi har gennemgaet processen for héndtering
af eendringsanmodninger.

Vi har ikke ved vores test konstateret vae-
sentlige afvigelser.

Kontrolmal:
Alle opkrzevninger vedrerende betalte ydelser sker til den korrekte kommune via kode/navn.

37

I KMD KMF anvendes der en unik og entydig identifi-
kationsnegle for hver enkelt kommune opdelt pé:

1. Fagsystem
2. Ydelse

Uddata fra EG Begravelseshjalp indeholder disse op-
lysninger som indleeses i KMF af UDK.

Vi har forespurgt ledelsen, om der er etable-
ret en unik og entydig identifikationsnagle
for hver kommune i uddata til KMD KMF.

Vi har stikprgvevist paset, at der anvendes en
unik og entydig identifikationsnggle for hver
enkel kommune til brug for uddata til KMD
KMF som anvendes ved udbetalinger.

Vi har ikke ved vores test konstateret vae-
sentlige afvigelser.
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EG’s kontrolaktivitet

PwC’s udforte test Resultat af PwC’s test

38  Ved overforslen af transaktioner fra EG Begravelses-
hjeelp bliver der automatisk foretaget en kontrol af,
om den anvendte kommuneidentifikationsnegle pr.
transaktion er valid.

EG foretager rettidig opfelgning og udbedring af alle
afviste transaktioner.

Vi har ikke ved vores test konstateret vae-
sentlige afvigelser.

Vi har forespurgt ledelsen, om der er imple-
menteret en automatisk valideringskontrol af
den anvendte kommuneidentifikationsnegle
per transaktion.

Vi har stikpregvevist paset, at der modtages
log, og ikke-valide kommuneidentifikations-
nggler bliver afvist ved indlasning i KMD
KMF.

Kontrolmal:

Der kan genereres fuldstaendige og nejagtige udtraek af samtlige udbetalinger, fordelt pa de enkelte komimuner pa de enkelte ydelsestyper med mulig-

hed for datoafgraensning.

39  Der foretages manedlige overforsler af transaktioner
fra EG Begravelseshjelp til KMD KMF, hvor transakti-
onerne er pa ydelsestypeniveau.

Alle fejl eller mangler i data ved overforslen fra EG Be-
gravelseshjalp til KMD KMF udbedres af EG.

Overforslen sker via manedlige lister for G68 og G69.

Vi har forespurgt ledelsen, om der foretages
manedlige overforsler af transaktioner til
KMD KMF.

Vi har stikprgvevist gennemgaet og paset, at
der foretages en manedlig overforsel af trans-
aktioner via filerne G68 og G69.

Vi har ikke ved vores test konstateret vae-
sentlige afvigelser.
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Begravelseshjelp — Forhold pa tveers af identificerede processer

Nr.

EG’s kontrolaktivitet

PwC’s udforte test

Resultat af PwC'’s test

Kontrolmal:
Opsezetning af systemerne sikrer entydigt transaktions- og kontrolspor ogsd mellem systemerne.

40  EG’s systemer anvender CPR-nummer som primeer Vi har forespurgt ledelsen, om der er imple- Vi har ikke ved vores test konstateret vae-
nogle, det sikrer et ensartet og entydigt transaktions- menteret et entydigt transaktions- og kon- sentlige afvigelser.
og kontrolspor pa tveers af systemerne. Det omfatter trolspor pa tvaers af systemerne.
folgende systemer: Vi har stikprgvevist paset, at CPR-nummer
1. EG Begravelseshjalp anvendes som primaer nggle.
2. NF Udbetaling.
41 For uddata til KMD KMF anvendes kommune ID, Vi har forespurgt ledelsen, om der er imple- Vi har ikke ved vores test konstateret vae-
ydelsestyper, og periode som ngglen, der sikrer et ens- menteret et entydigt transaktions- og kon- sentlige afvigelser.
artet og entydigt transaktions- og kontrolspor. trolspor for uddata til KMD KMF.
Det er muligt at folge en transaktion i uddata til KMD Vi har stikpravevist péaset, at der anvendes et
KMF tilbage til de CPR-numre og udbetalinger, som entydigt transaktions- og kontrolspor for ud-
transaktionen vedrgrer i EG Begravelseshjelp. data til KMD KMF.
Kontrolmal:

Der foreligger opdaterede systembeskrivelser.

42  Iforbindelse med systemrettelser sikrer procedurerne Vi har forespurgt ledelsen, om der er etable- Vi har ikke ved vores test konstateret vee-
hos EG, at der foretages opdatering af systembeskri- ret procedurer for opdatering af systembe- sentlige afvigelser.
velserne i form af kravspecifikationer og tilhgrende skrivelserne i form af kravspecifikationer og
losningsbeskrivelser. tilhgrende lgsningsbeskrivelser.
Vi har stikprgvevis gennemgéaet og paset, at
der ved systemrettelser foretages opdatering
af systembeskrivelserne i form af kravsspeci-
fikationer og tilhgrende lgsningsbeskrivelser.
43  Brugervejledninger bliver opdateret ved alle funkti- Vi har forespurgt ledelsen, om der er etable- Vi har ikke ved vores test konstateret vae-

onsrettelser som en del af &ndringsprocessen.
Dokumentation omfatter:
e Onlinehjelp.

ret procedurer for vedligeholdelse af bruger-
vejledninger.

Vi har stikprevevis paset, at der findes onli-
nehjaelp i systemet.

sentlige afvigelser.
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EG’s kontrolaktivitet

PwC’s udforte test

Resultat af PwC'’s test

Det er UDK’s ansvar at vedligeholde brugervejlednin-
ger.
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