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Spergsmal fra chatten

I dette dokument kan du finde de spgrgsmal fra chatten, der ikke ndede at blive besvaret pd brugergruppemgdet samt
vores svar til disse. Vi har ud for hvert af spgrgsmalene angivet det navn i chatten, som stillede spgrgsmalet. Vores svar
til spgrgsmélene er angivet med grgn skrift.

Lizzi Hald Larsen:

Niels Dreisler:

Sune Tybjerg:

Jkristensen:

Lone:

Christian:

jk:

- Kan man selv beslutte, om det kun er laeger der har adgang til f.eks. gkonomi i det nye Business
Intelligence?
Man kan styre hvilke brugere som har adgang til gkonomi data

- Har I overvejet et mere danskklingende navn end "Business Intelligence"? :)
Vi har ikke lagt os fast pa et navn, men kan sige det ikke bliver Business Intelligence

- Det lyder ikke lovligt at vi skulle dele server, journaler osv. med andre speciallaeger.
Der er tale om adskilte systemer, hvor man udnytter det hardware man kgber ind.
Sa man ikke skal kabe fire servere, hvis man er et samlet sundhedscenter, med flere laege typer.

- Det er meget tidskraevende at indscanne et flersidet dokument til Media. Det skal kunne ggres i en
arbejdsgang.

Det ER muligt at lave en meget smidig arbejdsgang til indscanning af dokumenter/billeder til Media. Det
kraever dog, at der foretages en opsaetning af nogle indstillinger i EG Clinea. N&r opsat korrekt, vil
arbejdsgangen herefter vaere, at man farst scanner dokumentet til en foruddefineret mappe pa
computeren. N&r man herefter &bner Media-modulet, vil det vaere opsat til automatisk at kigge i netop
denne mappe, indlaese filerne der er i mappen og endeligt rydde op og slette filerne i mappen igen (da
denne type filer oftest indeholder personfglsomme oplysninger og dermed ikke ma ligge lokalt). Er der
behov for denne opsaetning, bgr EG Clinea-support kunne veere behjaelpelige.

- Selvom man fjerner @ kunne pt i hvert fald tidligere bede om receptfornyelse via Medicin app
Det er korrekt. MinLaege-app arbejder uafhaengigt af de indstillinger der foretages i EG Clinea nar det
kommer til medicinbestilling.

- Har infopanelet en funktion at vise noget om kg. Det har vi gnsket synligt i JR overblikket :0)

Som standard bgr infopanelet vaere opsat til at vise, hvilken kg en markeret patient er placeret i — hvis
patienten stér i en kg selvfglgelig. Har I behov for yderligere informationsfelter i infopanelet, kan disse
pasaettes med hjeelp fra EG Clinea-supporten.

- Man kan se om patienten stdr i en kg ndr man stdr i indbakken. Er der mulighed for at se de samme
informationer, hvis der ikke er et svar pd patienten?

Hvis der ikke er et svar pé patienten, vil vedkommende ikke figurere i EG Clineas indbakke/beskedmodul
og der vil derfor heller ikke vaere informationer i Infopanelet i bunden. Det figurerer — pd nuveerende
tidspunkt — ikke andre steder, hvis en patient er sat i en bestemt kg.

- N&r vi afviser en receptanmodning, kunne vi godt bruge &rsagen: "recept bestilt for tidligt".

Vi har desveerre ikke noget med listen over arsager til afvisning af receptanmodninger at gare, det er en
liste som er afstemt i FMK gruppen. PLO har repreesentanter, der har godkendt disse. | kan kontakte
PLO hvis | har gnsker til flere muligheder.

- Ved recept bestilling: kan opbrugtdato blive fortlgbende, s& man aktivt skal aendre den, hvis pt.
beholdning af medicin ikke stemmer overens med den aktuelle opbrugtdato?
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Opbrugtdato-feltet fglger altid den seneste recept. Det er ikke muligt for EG Clinea at registrere eventuel
for tidlig bestilt medicin. Har patienten — ved fornyelse af medicinen — fortsat f.eks. 7 dages medicin
tilbage pé den tidligere recept, vil EG Clinea derfor IKKE automatisk laegge disse 7 dage til
opbrugtdatoen pa den nye recept. Dette skal man — manuelt — selv sikre bliver gjort.

- i medicinmodulet; Igse recepter: Forsvinder de helt ud af journalen hvis man registrere dem som
aktuel/uaktuel? Hvorfor ender nogle recepter som Igse recepter?

En lgs recept er en recept dannet udenom FMK. Det kan f.eks. veere en recept skrevet i hdnden og
udleveret til patienten. Det kan veere en indtelefoneret recept eller en magistrel recept, der er
udskrevet. Disse typer af recepter vil — ndr patienten henter medicinen og dermed benytter recepten —
blive registreret som en "lgs recept" i EG Clinea. En Igs recept kan klinikken herefter gare uaktuel og
fierne helt, eller man kan knytte den til den ordination, hvor den bgr veere pd. Nar en Igs recept bliver
gjort uaktuel bliver den ikke slettet. Den bliver blot skjult i medicinkortet. @nsker man at se
skjulte/uaktuelle Igse recepter, kan man blot hgjreklikke i vinduet for Igse recepter og veelge "Vis alle".

- Hvis en bruger/sekretaer altid veelger en bestemt laege at "arbejde under" ved login, s& vil det vel vaere
et skaevt billede p& den pdgeeldende laege?

Det kan der svares bade ja og nej til, alt efter klinikkens type. Har klinikken flere ydernumre, sd ville der
blive dannet et MEGET skaevt billede, hvis den pdgaeldende bruger konsekvent vaelger én laege at
arbejde pd vegne af hver dag. I disse tilfelde er der reel risiko for, at f.eks. ydelser bliver registreret i
forkerte ydernumre osv.

Har klinikken kun et ydernummer er der — gkonomisk set — ikke nogen risiko, da alle ydelser jo — uanset
lzege — havner i det samme ydernummer. Billedet vil dog blive skaevt i de tilfeelde klinikken @gnsker at
lave et statistikudtreek pd indtjening, da mange ydelser vil std i den forkerte laeges navn. Arbejdspresset
pé den laege, som den pagaeldende bruger arbejder pd vegne af, vil ogsa blive stgrre, da alle recepter,
henvisninger osv. vil komme til godkendelse hos denne lzege.

Det kan derfor klart anbefales, at klinikken kontakter supporten og beder om en zendring i
indstillingerne i EG Clinea, s& systemet selv sikrer, at sekretaeren/brugeren arbejder pd vegne af den
rigtige laege ud fra feltet "Kliniklaege" pé patienternes stamkort.

Henrik, Leegerne jbw:

Gitte:

Anders Munk:

- Hvordan registreres kronikerhonorar og -ydelser udfgrt pa en patient tilknyttet kronikerhonorar? Er de
ydelser som ikke honoreres med eller ikke med?

For patienter, der er tilmeldt kronikerhonorar udbetales ikke et belgb for ydelserne til konsultation
(0101), e-mail konsultation (0105), telefonkonsultation (0201), videokonsultation (4436) og &rskontrol
(0120), da de i stedet afregnes under kronikerhonoraret. Ydelserne 0101, 0105, 0201, 4436 og 0120
skal, uanset om en patient er tilmeldt/afmeldt kronikerhonorar, kodes som vanligt, da systemet selv
handterer dette ved afregning. Alle gvrige ydelser pd patienter tilmeldt kronikerhonorar, afregnes
ligeledes som vanligt.

- Er "MinLaege"-appen fuldt synkroniseret med Clinea - taenker specielt pa feriebeskeder
Feriebesked-opsaetning slar ogsd igennem pd MinLaege-app. Dog understgttes ikke selve visningen af
feriebeskeden. Vaer endvidere opmaerksom pd, at feriebesked-opsaetning ikke sl&r igennem p& FMK-
online eller pd Medicin-app'en.

- Fik at vide ved support at statistikmodulet ville blive opdateret til efterdret 2020, er der sket nogle
ndringer der, da der ikke er nogen hos support, der har kunne hjeelpe med dette modul?

EG Clineas nuvaerende statistikmodul vil ikke blive yderligere opdateret for nuveerende. Det der givetvis
har vaeret tale om, er nok EG Clineas nye Business Intelligence-rapportmodul, som blev praesenteret pa
drsmgdet den 26. november. Praesentationen af dette modul kan genses i videoen.

- Kan man lave notat-fraser, hvor der er mulighed for at frasen bliver fordelt ud pd SOUP-felterne
Nej, det er desvaerre muligt at lave en frase, der automatisk indsaetter tekst i de respektive SOUP-felter.



EN
2G

Let's go further

Joachim Ngrmark:

- Spegrgsmal: I et af de forste indleeg hgrte vi om muligheden for at se, om en patient har leest en mail,
men det geelder ikke hvis den er lzest via "MinLaege". Kan I f& styr pd det sd det ogsé registreres som
lest?

Vi afventer svar pa, hvordan dette gares og vil herefter se pa at fa det lagt i vores planer.

- Kan man ggre sddan at patientens registrering (ndr de kerer kortet igennem) ikke havner i en kg? Eller
at de méske havner i en kg der automatisk temmes hver dag? (Nu har vi en registreringskg, og s
fremgdr det i indbakken at patienten stdr i denne, hvis ikke de er slettet)

En af grundpillerne i EG Clineas kalendermodul er, at patienter SKAL placeres i en kg ved scanning af
sundhedskort. S& for sd vidt angdr farste del af spargsmélet er svaret; nej, det er ikke muligt at gare
sadan, at patientens registrering IKKE havner i en kg.

P& brugergruppemgdet blev det ved en fejl oplyst, at Registreringskgen, som patienterne som oftest
placeres i, tsmmes automatisk. Dette er ikke tilfaeldet. Der er derfor — som det ser ud nu — ikke
mulighed for automatisk tgmning af en kg.

Pia Holmgaard Gjglbye Madsen:

- Ang. FMK, kan man f& en besked om at huske slutdato pd f.esk. antibiotika?
Det er desveerre ikke muligt p& nuveerende tidspunkt at f& systemadvarsler i FMK for udfyldelse af
behandlingsslut-dato ved ordination af temporaer medicin som f.eks. antibiotika.

- Recepter kan fremordineres, kan datoen for fremskrivningen fremgé i jounalnotatet?
Det er heller ikke muligt at f& en evt. fremskrivningsdato p& en recept med i et journalnotat, nér der
dannes recepter.

Dorte Mogensen 2:

Tilde:

- Kan man i BI lave skabeloner, f.eks. influenza-vaccine eller andet?
Vi kan som udgangspunkt lave pa alt.
Vaccinations data er dog ikke med endnu, sa farst nar det kommer

- er det ogsd muligt med korrespondancemeddelelser, at vinge af i en box og den sd kommer med i
journalen?

Det er ikke muligt at f& den fulde tekst fra en afsendt korrespondancemeddelelse ind i journalen. Nar
der laves korrespondancemeddelelser, bliver der dog automatisk registreret et journalnotat med
angivelse af dato for afsendelsen og modtager af korrespondancemeddelelsen. Dobbeltklikker man pé
dette notat (eller taster F3), bliver man automatisk fgrt over i EG Clineas "Sendt"-modul pd den
pageaeldende korrespondancemeddelelse, s& man kan laese teksten i denne.

Marianne Kaltoft:

- lav gerne tips og tricks pd samme virtuelle made

Vi har bdde i fordret og i dette efterdr afholdt flere Tips og Tricks-kurser i EG Clinea, alle som webinarer
som dette. Det forventes ogsd, at Tips og Tricks bliver afholdt som webinarer i foraret 2021. Derudover

afholder vi ogsé flere forskellige andre kurser i EG Clinea som webinarer. I kan finde alle vores kurser og
arrangementer her: https://eg.dk/kurser-og-arrangementer/?tagld=784

Tak for jeres deltagelse og store spgrgelyst. Vi glaeder os allerede til naeste ar.


https://eg.dk/kurser-og-arrangementer/?tagId=784

