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RESUME

Automatiseret vagtplanlagning star hgjt pa de fleste | dette whitepaper kan du lse mere om, hvad
vagtplanleggeres gnskeseddel. Drgmmen om at automatiseret vagtplanlaegning er, hvordan det kan
trykke pa systemets knap, og se vagtplanen for de bruges i hverdagen og hvordan opgaven er under-

naste rul sprgjte ud af printeren, klar til at haenge op stgttet digitalt i vagtplansystemet EG Optima.
pa afdelingernes opslagstavler. Eller for at tale 2023
- blive leveret direkte i den enkelte medarbejders app. Forfatter: Per Roholt

For automatisk vagtplanlaegning er i dag en reel mulighed.
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Hvad er automatisk vagtplanleegning?

Automatisk planlaegning er en digitalt under-
Stgttet arbejdsgang, hvor en vagtplan for en
afdeling, en enhed eller en medarbejder laegges
automatisk ud fra et seet foruddefinerede behov
og aktiviteter.

| processen tages der hensyn til fx regler, arbejdsbegraens-
ninger, overenskomster, lokalaftaler og andre relevante krav.
En automatisk plan kan ogsa omfatte personlige og eller delte
grundplaner eller delte behovsplaner.

Automatisk planlaegning styres desuden ud fra regionens
egne forvalg, favoritter og szerlige regler, som med udgangs-
punkt i regionens egen virkelighed pavirker vagtplanen, fx
hvilke vagter systemet altid skal tildele en bestemt medar-
bejder eller forsgge at undga at tildele til medarbejderne.

Selv om automatisk vagtplanlaegning i dag er en realitet, er
der fortsat visse begraensninger. Det kan fx ikke forventes,
at en automatisk udarbejdet plan vil tildele alle vagter, eller

lave en optimal plan for alle medarbejdere. Den automatiske
vagtplan har dog i dag et meget hgjt kvalitetsniveau og
udger en god indledende plan, sa vagtplanlaggeren ikke skal
starte planlagningen ud fra et blankt papir og planlaegge alt
manuelt.

Vagtplanlaeggeren kan i stedet ngjes med at finjustere
og fardiggere det sidste af planen, inden den deles med
medarbejderne.

Den automatiske planlagning kan spande fra den helt simple
udrulning af personlige eller delte grundplaner til den fulde
automatiske planlagning, hvor vagter tildeles til medar-
bejderne ud fra de angivne krav pa vagterne, vagtmgnstre
og regler m.m. Der vil derfor vaere stor forskel fra enhed til
enhed i forhold til, hvad der er behov for at oprette, for at fa
den automatiske plan til at vaere effektiv.




Datakvalitet er alfa og omega

Den automatisk genererede vagtplan er aldrig bedre end validiteten af de

data, som den baserer sig pa.

Der er flere faktorer, som er ret afggrende for at fa den automatiske plan til at tildele vagter

pa en optimal og effektiv made, herunder:
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Korrekt konfiguration af
indstillinger for den
automatisk plan
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Korrekt og optimal
konfiguration samt oprettelse
af regler

Oprettelse af ideelle
vagtmgnstre og grundplaner
efter behov

Desuden er det vigtigt at veere opmarksomme pa vagtmgnstre, afstemningskriterier og mgnstre.

Start med at identificere de relevante vagtmgnstre

Hvis man skal godt i gang med
automatisk vagtplanlaegning, er det
vigtigt at starte med at identificere de
relevante vagtmgnstre i regionen. Det
kan i sig selv vare en udfordring pa
en regional arbejdsplads med mange
forskellige typer medarbejdere, arbejds-
tidsaftaler og former for vagter, der
skal bemandes dggnet rundt.

Vagtmgnstre er imidlertid vigtige i for-
hold til at sikre en god kvalitet i tildeling-
en af vagter via en automatisk plan.

Vagtmegnstre kan fx anvendes pa
enheder, som ikke anvender delte

plan. For at den automatiske vagtplan-
legning fungerer optimalt, skal alle
relevante vagtmgnstrene oprettes i
forhold til den enkelte enheds ideelle
mgnstre for tildeling af vagter.

€t eksempel kunne fx vaere, at natte-
vagter skal tildeles mandag-
tirsdag-onsdag for ét mgnster og
torsdag-fredag-lerdag-sendag i et
andet mgnster. | forhold til disse
mgnstre, vil den automatiske plan
derfor aldrig tildele nattevagter kun
mandag-tirsdag, og den vil aldrig tildele
nattevagter tirsdag-onsdag-torsdag.

automatisk plan skal tage hgjde for,
kan fx vaere

Vagtmenstre ma ikke overskride
personens normtimer - inden for
marginer

Vagtmgnstre ma ikke vaere mindre
end personens normtimer - inden for
marginer

Vagtmgnstre skal vare mellem per-
sonens dage pr. uge og max antal
dage pr. uge

Udeladte vagttyper fra forhandsud-
fyldning af vagtmgnstre

Dele af vagtmgnstret kan eventuelt til-
deles via en anden proces, fx en auto-
matisk plan for de individuelle vagter.

Nar der kun oprettes ideelle mgnstre
for vagttildeling for enheden, sikres
det, at det kun er ideelle mgnstre, der
tildeles. Typiske vagtmgnstre, som en

behovsplaner, delte grundplaner eller
personlige grundplaner for at angive,
hvordan enheden gnsker, at vagterne
skal tildeles ved den automatiske




Afstemningskriterier
og favoritter

Nar man arbejder med automatisk planlagning, er det

vigtigt at opsaette regler og definere, hvordan disse regler

skal handteres.

Man kan fx vaelge, at alle regler kan brydes, bestemte regler

kan brydes, eller at ingen regler kan brydes. Disse valg er

afgerende for, hvordan den automatiske plan matcher vagter, Med mange ansatte, mange forskellige jobprofiler og mange

og hvordan den skal handtere regelbrud.

Ofte har en organisation ogsa behov for at kunne oprette
sarlige regler, som systemet skal tage hgjde for, stan-
dardfavoritter, eller ligefrem oprette personlige favoritter
for enkelte medarbejdere eller grupper af medarbejdere.

regler, kan det hurtigt blive udfordrende at beva-re overblikket,
hvis mange brugere har mange forskellige personlige bruger-
favoritter.

For at fa den automatiske plan til at agere ud fra organi-
sationens behov, er det desuden meget vigtigt at forsta,

Grundreglen er dog, at jo flere undtagelser og saerregler, jo  hvad indstillingerne gar, samt hvordan og hvornér de skal

mere komplekst bliver den automatiske planlagning.

konfigureres, for at imgdekomme behovet.

Nar automatikken tager over

Nar indstillinger, regler, vagtmgnstre, grundplaner, behov,
arbejdsbegraensninger m.m. er oprettet og opdateret, sa er grund-
laget for at anvende den fulde automatiske planlagning pa plads.

Inden den fulde automatiske plan implementeres, bgr der altsa vaere
fokus pa fglgende for at opna sa optimalt et resultat som muligt:

Korrekt konfiguration af indstillinger for automatisk planlaegning

Korrekt konfiguration af planlaegningsreglerne - fx advarsler og
overtraedelser

Oprettelse af globale regler og vagtregler

Oprettelse af en opdateret behovsskabelon

Oprettelse af delte og personlige grundplaner, ved behov for dette.
Oprettelse af ideelle vagtmgnstre for enheden

Opdaterede arbejdsbegraensninger og kompetencer tilfgjet til
medarbejderne
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Overblik over
planleegningsprocessen

Selve planlagningsprocessen med den automatiske plan-

laegning afhaenger af enhedens behov og kompleksitet,
Planlaegningsprocessen kan med fordel tages i forskellige
steps, som kunne veere;

Systemet planlaegger
personlige og delte
grundplaner og delte Medarbejderne afleverer
behovsplaner, sa disse gnsker til vagtplanen
vagter ikke ‘tages’ af
andre medarbejderes
vagtgnsker

Systemet udsender

behovsskabelon sa

medarbejderne kan
gnske vagter

Systemet lukker
gnskeperiode og godkender/
afviser gnsker

Systemet planlagger ud
fra vagtmgnstre.
Vagtplanlaegger tildeler evt.
vagter manuelt

Den feerdige
vagtplan deles med
medarbejderne

Det skal navnes, at der selvfglgelig ogsa kan laves en automatisk
plan uden oprettede grundplaner, behovsplaner eller vagtmgnstre.
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Digital understgttelse
af automatisk vagt-
planlaegning

Funktionen Automatisk planlaegning i EG Optima under-
stgtter hele processen med automatisk planlagning og
kan benyttes pa en raekke forskellige mader. Der kan
laves savel standardiserede som personlige opsatninger,
hvilket giver en bred mulighed for differentiering i plan-
legningsprocessen.

Automatisk planlaegning kan laves med forskelligt fokus.

AFDELING

TEAM

MEDARBEJDER

For en hel afdeling - den mest anvendte metode, som
udfgrer processen for hele enheden/alle medarbejdere.

For et team, hvor planen laves for alle medarbejdere,
der er tilknyttet et bestemt team. Dette er fx praktisk
ved store enheder, hvor teams har forskellige krav til
den automatiske planlagning, eller for de brugere, der
administrerer deres eget team.

For en enkelt medarbejder, hvilket kan vaere praktisk,
hvis der kun er en eller to medarbejdere med personlige
grundplaner, eller hvis de skal udrulles, inden der laves en
automatisk plan for et team eller for en hel enhed. Denne
made kan ogsa veere praktisk til at finde problemer med
individuel automatisk planlagning.



Planstatistik gar
vagtplanerne
baeredygtige

Sidst, men ikke mindst, er det vaerd at fremhaeve en saerlig
fordel ved automatiseret vagtplanlagning i EG Optima, plan-
statistikken.

Planstatistik giver mulighed for at fglge med i, hvor mange
procent af en plan, der er automatisk planlagt, manuelt
planlagt og gnsket. Planstatistik ggr det nemt at overvage
tildelingen af vagter og dermed sikre, at den automatiske
planiaegning fungerer effektivt og sparer tid.

| oversigten kan man blandt andet se:

% automatisk planlagt plan: viser hvor mange procent
af den pageeldende plan, der er planlagt via den
automatiske plan

% manuelt planlagt: viser hvor mange procent af
den pag=ldende plan, der er planlagt manuelt

% andret siden offentligggrelse: viser hvor mange
procent af planen, som er blevet &ndret, siden
planen er offentliggjort- dette kan fx vaere pga. byt
af vagter

% gnsket: viser hvor mange procent af planen, der er
udfyldt af vagtgnsker fra medarbejderne

% vagter med advarsler: viser hvor mange procent
af planen, der er vagter med advarsler. En hgj andel
af advarsler pa en faerdiggjort plan, betyder ofte, at
reglerne er for restriktive.
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