Lad borgeren skrive under
pa en tablet, og styrk den
digitale selvbetjening

Mange borgere har ikke NemID eller er ude af stand til at logge korrekt
ind, hvis de mangler it-kundskaber. Tabletunderskriftsmodul til EG
Selvbetjening det nemt for borgeren at fa hj=lp til selvbetjeningen, og
at afslutte forlgbet ved at skrive under pa en tablet med sin finger.

Enkel selvbetjening uden NemID

Over 450.000 personer i Danmark - eller lige under ti procent af borgerne - er
permanent eller midlertidigt fritaget for Digital Post og anvender i mange
tilfeelde heller ikke NemlID. Det udfordrer den digitale selvbetjening og svaekker
kommunernes bestrabelser pa at yde bedre service for pengene, fordi fx
plejepersonale eller familie ikke blot kan logge ind for dem.

Med Tabletunderskriftsmodulet til EG Selvbetjening gar din kommune det nemt
for it-udfordrede borgere at gennemfgre digitale forlgb uden behov for NemiD.

Styrk den digitale medbetjening og fa alle ansggninger samme sted og
digital

Tabletunderskriftsmodulet fungerer sammen med EG Selvbetjening. Det giver
borgeren mulighed for at afslutte digitale selvbetjeningsforlgb ved at skrive
under pa en tablet med sin finger.
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Ogsa hvis den pagaeldende borger ikke har NemlD eller er ude af stand til selv at
logge korrekt ind, fx pa grund af demens eller andre forhold. Det ggr det
nemmere for familiemedlemmer eller plejepersoner at udfylde ansggninger eller
blanketter sammen med en borger uden tilstraekkelige it-kundskaber og at
afslutte forlgbet korrekt med en underskrift.

Kan anvendes til mange formal

Lgsningen kan anvendes alle steder i kommunen, hvor borgere skal afgive og
verificere oplysninger gennem digitale selvbetjeningsforlgb ved hjeelp af NemID-
signatur. Tabletunderskriftsmodulet er navnlig nyttigt pa omrader, hvor en stor
del af de bergrte borgere skal have hjeelp til at udfylde og indsende digitale
blanketter. Det kan fx veere i forbindelse med ansggning om hjeelpemidler og
transport til laegehjzelp.

Styrk accept og anvendelse af digital selvbetjening

Tabletunderskriftsmodulet kan veere med til at fremme anvendelse og accept af
din kommunes digitale selvbetjeningslgsninger ved bl.a. at minimere antallet af
papirbarne arbejdsgange. Din kommune letter sagsbehandlingen, eliminerer en
reekke tidskreevende arbejdsgange og gger kvaliteten af de data, der hentes ind.
Du mindsker ogsa behovet for fysiske postgange med efterfglgende scannings-
eller tastearbejde. Det sparer ogsa de pagaeldende borgere for et stort arbejde
og betydelige portoudgifter, nar de ikke laengere skal have udskrevet,
underskrevet og indsendt dokumenter og sager.

Drag fordel af EG's erfaring med kommunal selvbetjening

Lasningen er et resultat af EG's mangedrige, teette samarbejde med danske
kommuner. Kontakt EG's for at hgre mere om, hvordan din kommune kan drage
fordel af EG's erfaring med implementering og optimering af
selvbetjeningslgsninger til gavn for kommune, borgere og virksomheder,

EG leverer branchespecifik software, der hjaelper vores kunder med
at udvikle deres virksomhed yderligere. VVores standardsoftware er
forankret i hgjt specialiseret viden og er udviklet pa baggrund af en
dyb forstaelse af vores kunders profession og branche.

Laes mere pa eg.dk/om-eg/
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Kontakt EG pa tIf. 7013 2211 eller

kontakt@eg.dk.
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