Effektiv sagsbehandling og
Kortere ansggningsproces
med digitale |segeattester

EG Health Certificate en digital Igsning, der letter opgaven
med at udfylde, kontrollere og dele udvalgte
sundhedsinformationer om borgeren i forbindelse med
ansggning og generhvervelse af kgrekort.

Lagsningen letter kommunens sagsbehandling i form af mindre administration og
feerre tilbagelgb i forbindelse med indhentning af leegeattester. Samtidig sikres
borgerne en hurtigere ansggningsproces.

EG Health Certificate digitaliserer arbejdsgangen i forbindelse med
indhentningen af leegeattester fra praktiserende laeger. Lgsningen er et rent
digitalt flow imellem borgeren, der anmoder om laegeattest, laegen som udfylder
laegeerklzeringen og kommunens sagsbehandler i Borgerservice.

EG Health Certificate er udviklet af EG Digital Welfare i samarbejde med fire
danske kommuner, Kgbenhavn, Frederiksberg, Arhus og Mariagerfjord. Som
standardlgsning kan EG Health Certificate nemt seettes op i kommunen, sa den
understgtter kommunens arbejdsgange og processer i forbindelse med
indhentning af leegeattester til brug ved kagrekortansggninger.
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Digitaliseret proces Funktioner :
lgsningen

Traditionel indhentning af laegeattester er tidskraevende, besveerlig og ofte
preeget af fejl. Disse fejl fordyrer processen hos de involverede myndigheder og
forhaler ansggningsprocessen samt besvaerliggar brugerrejsen for borgerne.

« Via digitale
selvbetjeningsforlgb sikres
indberetning af alle
ngdvendige oplysninger fra
ansggeren.

Med EG Health Certificate undgas de papirbarne og administrativt tunge
arbejdsgange. Lasningen sikrer et rent digitalt flow, hvor borgeren udfylder sin
del af selvbetjeningsforlgbet online, hvorefter det automatisk sendes til leegens
elektroniske lzegesystem, som sa kan feerdiggare og videresende attesten til
borgerservice.

Det samlede digitale flow
sikrer at ansggerens
oplysninger sendes sikkert
videre til I2gens elektroniske
Via digitale selvbetjeningsforlgb sikres det, at ansgger har udfyldt alle legesystem.

obligatoriske felter pa lzegeattesten, og dermed givet alle ngdvendige
oplysninger. Derved undgas fejl og tilbagelgb i processen.

Det forventes, at brugen af digitale leegeattester kan eliminere ca. 80% af alle
de fejl, som ses i den analoge leegeerkleering i dag, og hvor borgerne ofte sendes
tilbage til legen.

Den faerdigudfyldte
legeattest sendes sikkert til
kommunens sagsbehandler i

. Borgerservice.
Bedre Borgerservice &

Understgtter MedCom-
standard og krypteret
dataudveksling

Med EG Health Certificate vil det veere klart for karekortansggeren, hvilke
informationer og eventuelt supplerende oplysninger, som skal udfyldes i
forbindelse med selvbetjeningsforlgbet. Derved undgar borgerne at opleve, at
handteringen af laegeattesterne som hidtil bliver en flaskehals i
sagsbehandlingen.

Eksempelvis vil en barger med diabetes skulle udfylde en supplerende
diabetesattest. | den digitale Igsning vil borgeren automatisk blive praesenteret
for de korrekte spgrgsmal, og skal ikke tage stilling til, hvilke blanketter de skal
udfylde.

Borgerne far dermed en smidigere brugerrejse i forbindelse med ansggning om
karekort.

Digital Laegeerklzering letter den tunge papir arbejdsgang for
leeger, kareleerere og borgerservice. Lasningen fungere stabilt og
rigtigt godt, er nem at arbejde med og forventes at minimere
fejlmuligheder med 80 %.

Altialt er det en win-win for borgere, laeger, kareleerere og
borgerservice.

Morten QOvergaard, Afdelingsleder, Mariagerfjord Kommune

EG leverer branchesoftware, der hjzlper vores kunder med at udvikle
vderligere. Vores software er forankret i hgjt specialiseret viden og er
af en dyb forstaelse af vores kunders profession og branche.

Laes mere pa eg.dk/om-eg/
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