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Innehall

Dessa anvandarvillkor bestar av féljande avsnitt;




Inledning

1.1 Dessa anvandarvillkor utgor de allmanna villkoren
under avsnitt | ("Allmanna villkor") och tjanstevillkoren
under alla efterféljande avsnitt (“Tjanstevillkor”).

1.2 De Allmanna villkoren galler for tillhandahallandet
av alla typer av produkter, leveranser och tjanster
("Tjanster"). Varje Tjanstevillkor galler utover de
Allmanna villkoren for Tjansten, som de ar tillampliga
for. Bestammelserna i Tjanstevillkoren ska ha fore-
trade i handelse av konflikt med bestammelserna i de
Allmanna villkaren.

1.3 De Allmanna villkoren och Tjanstevillkoren bildar en
integrerad del av Avtalet (enligt vad som definieras
nedan). Bestammelserna i Avtalet ska ha foretrade i
handelse av konflikt med bestammelserna i de Allmanna
villkoren eller Tjanstevillkoren.

1.4 De Allmanna villkoren och tillampliga Tjanstevillkor
ska ocksa galla for Tjanster som tillhandahalls innan
Avtalet ingas samt for ytterligare tjanster som harror
fran eller pa annat satt relaterar till Tiansterna.

Avtalet

2.1 "Avtalet” innebar alla avtal mellan ndgon kund som
anges hari ("Kunden") och Leverantoren som anges
hari ("Leverantdren”) avseende tillhandahallande av
tjanster, oavsett medium och metod som Avtalet ingas
pa och oavsett om signerat, bekraftat per epost eller
pa annat satt lagligen upprattat.

2.2 Ett Avtalkan till exempel 6verenskommas i samband
med en separat bestallning, tjiansteavtal, arbetsorder,
arbetsforklaring, epostmeddelande eller liknande som
specificerar Tjansterna, omfattningen, priset och/eller
sarskilda villkor som ska tillampas for de Tjanster som
ska tillhandahallas.

2.3 Varje Avtal utgor ett individuellt Avtal, separat fran
andra Avtal som parterna ingatt.

2.4 Inga korseffekter galler mellan ndgra Avtal. Saledes pa-
verkar inte dvertradelser, fel, forseningar, uppsagning av
nagon orsak etc. som ar relevanta for Tjansterna under
ett Avtal ndgot annat Avtal. Ansvarsbegransning galler
far och beraknas for varje Avtal separat. Uppsagning
(av nagon orsak) av ett Avtal paverkar inte nagot annat
Avtal och vice versa. | handelse av en uppsagning av ett
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Avtal, maste Leverantéren fortsdtta att tillhandahalla
Tjansterna enligt alla andra Avtal inklusive eventuella
underliggande Avtal, om inte ett sadant Avtal ocksa

SAags upp.

Tjansterna

3.1 Tjansterna specificeras i Avtalet, som innehaller en
uttommande beskrivning av Tjansterna och kraven i
relation till dessa, inklusive omfattning, kvantitet och
kvalitet samt eventuella specifika forvantningar kring
detta.

3.2 Information som tillhandahalls av Leverantéren i
broschyrer, kataloger, prislistor, annonser, tidigare anbud,
pa webbplatser eller verbalt, samt alla villkor i képvillkor
eller liknande dokument som tillhandahalls av kunden,
gdller inte for Tjansterna om de inte upprepas i Avtalet.

3.3 Tjansterna inkluderar projekthantering, dokumenta-
tion, support, utbildning och underhall endast i den
omfattning som anges i Avtalet.

3.4 Tjansterna maste tillhandahallas i enlighet med erkand
och allmant accepterad god praxis inom Leverantorens
bransch.

Parternas samarbete

4.1 Parterna maste i god tro bidra till genomférandet av
Avtalet pd ett flexibelt och samarbetsvilligt satt, som
behovs for tillhandahallande av Tjansterna i tid. Varje
part maste sakerstalla att den nodvandiga organi-
satoriska strukturen for att gora detta ar tillganglig.
Parterna maste sakerstalla att deras representanter
har det mandat och den behorighet som kravs for att
fatta beslut.

4.2 Kunden maste delta som 6verenskommet i Avtalet och
bidra och delta som rimligen kan forvantas fran tid till
annan av Leverantoren, inklusive i relation till besluts-
fattande och resurser.

4.3 Kunden maste, i den man det ar nodvandigt for Leve-
rantorens tillhandahallande av Tjansterna, erhalla de
godkannanden, licenser, bemyndiganden, medgivanden
ach tillstand som kravs for att Leverantéren ska kunna:
(a) fa atkomst till Kundens lokaler och Kundens personal,
och (b) anvanda, f& dtkomst till, underhalla och modifiera
programvara, hardvara och annat material som tillhanda-
halls eller gors tillgangligt av Kunden.

«" EG wwwegdk 3



4.4 Kunden maste minimera risken for forlust eller skada
pa Kundens ITsystem, inklusive genom att utfora
tillracklig backup av data, och sakerstalla att Leve-
rantoren skriftligen gors medveten om eventuella
sakerhetsforeskrifter eller andra riktlinjer som galler
for atkomsten till Kundens [Tsystem innan Leve-
rantoren far atkomst till denna.

4.5 Om information som tillhandahalls av en part ar felaktig
eller ofullstandig, eller om en part underlater att genom-
fora sina skyldigheter, ar parterna dverens om att i god
tro forhandla rimliga andringar i den paverkade delen
(delarna) av Tjansterna och/eller Avtalet.

Tidsschema och leverans

5.1 Tjansterna levereras i enlighet med det tidsschema
som angivits i Avtalet, om sa finns.

5.2 Oaktat nagonting annat, kommer Leverans av Tjansterna
for varje del av Tjansterna inte att ske senare an den tid
da Tjansten gars tillganglig for Kunden for kommersiellt
bruk. Risken for Tjansterna 6vergar till Kunden vid tiden
for leveransen.

5.3 Varje part kan skjuta upp en deadline genom att ge
den andra parten 5 arbetsdagars skriftligt meddelande
i fortid. Ingen part kan daremot skjuta upp en individuell
deadline med mer an totalt 20 arbetsdagar.

5.4 | den man den part som inte skjuter upp deadlinen
adrar sig dokumenterade ytterligare kostnader som en
konsekvens av uppskjutandet, ska den part som inte
skjuter upp ersattas av den parten som skjuter upp for
sadana kostnader.

Andringar

6.1 Andringar i Avtalet, inklusive av Tjansterna, maste
ske skriftligen (dvs. digitalt eller via en plattform som
tillhandahalls av Leverantéren) och ar foremal for ett
avtal mellan parterna.

6.2 Rimlig tid och material som utnyttjats av Leverantoren,
pa Kundens begaran, i férberedelse av andringar ska
betalas av Kunden.

6.3 | den man andringar i lagar, regler och Kundens policys
paverkar leveransen av Tjansterna, ska paverkan pa
Tjansterna hanteras som en andring.

6.4 Leverantoren kan justera och andra de Allmanna
villkoren och Tjanstevillkoren (inklusive eventuellt

relaterat databehandlingsavtal) med ett skriftligt med-
delande 90 dagar i forvag.

Anvandning av
underleverantorer

7.1 Leverantoren kan anvanda underleverantorer i utforan-
det av Tjansterna.

7.2 Leverantaren ar direkt ansvarig for Tjansterna som
utfors av en underleverantér, som om de tillhandahallits
av Leverantoren sjalv.

Tredjepartstjanster

8.1 Tjansterna kan inkludera tjanster fran en tredje part,
typiskt i form av standardiserade tjanster eller produkter
sa som driftsmiljéer, hosting, onlinetjanster, plattformar,
programvara, hardvara, data, dokumentation eller andra
liknande tjanster (“Tredjepartstjanster”).

8.2 Alla Tredjepartstjanster kommer att markeras som
sadana av Leverantoren, exempelvis som en del av
Avtalet, genom meddelande fran Leverantdren etc,

8.3 Oaktat nagonting annat, tar Leverantoren inget
ansvar for nagon slags Tredjepartstjanst, inklusive
avseende tillganglighet, funktionalitet, uppdateringar,
modifieringar eller fel; Tredjepartstjanster levereras
endast "som de ar’, Leverantérens enda ansvar dr att
vidarebefordra eventuella felrapporter till den Tredje
parten eller distributdren av dessa som mottagits fran
Kunden.

8.4 For att undvika tvivel, anses den tredje part som
tillhandahaller Tredjepartstjanster inte vara en
underleverantor.

8.5 Tredjepartstjanster kan goras tillgangliga for Kunden
genom Leverantorens affarspartners i samband med
Kundens anvandning av Tjansten.

8.6 Om Tredjepartstjanster ar foremal for den tredje partens
tjanstevillkor/licensvillkor, ska villkoren tillhandahdllas
Kunden antingen som en del av Avtalet, som referens,
som en del av programvaruprodukten, genom shrinkwrap,
clickwrap eller browsewrap licenser eller pa annat satt.
Alla bestammelser i den tredje partens villkor, inklusive
anvandarrattigheter och ansvarsbegransning, har
foretrade framfor Avtalet och anses godkanda av
Kunden som en del av Kundens godkannande av ett
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Tjansteavtal, som inkluderar Tredjepartstjanster.

8.7 Leverantoren kan nar som helst andra leverantorerna
av Tredjepartstjanster, forutsatt att Tjansten som
helhet inte vasentligen forsamras avseende funktionalitet
etc. som en konsekvens av en sadan andring.

8.8 Kunden godkanner vidare att tjdnster fran leverantorer
av Tredjepartstjanster kontinuerligt utvecklas och
anpassas pa basis av teknisk utveckling, marknadens
efterfragan, osv.

8.9 Detta avsnitt 8 ska galla for alla Tredjepartstjanster,
oavsett om de ar integrerade i Tjansterna eller gors
tillgangliga for Kunden som en Tjanst for sig, etc.

Aganderatt

9.1 Fysiska leveranser sa som hardvara tillhandahalls med
aganderatten forbehdllen. Leverantéren har fullstandig
laglig ratt till och nyttjanderatt for varje enhet, oaktat
leveransen till Kunden och Kundens innehav och
anvandning av enheten.

9.2 Aganderatten &r i kraft till dess att Kunden har betalat
den totala ersattningen for den enhet som berors,
inklusive tilllamplig ranta, kostnader och utgifter.

Priser och betalningsvillkor

101 Tjansterna levereras mot betalning enligt vad som
anges i Avtalet. FOr nagra Tjanster for vilka betal-
ning inte anges i Avtalet, kommer Tjansterna att
tillhandahallas mot betalning pa basis av nedlagd
tid och material i enlighet med det faktiska antalet
timmar och det material som lagts ned for leve-
ransen av denna och i enlighet med Leverantorens
allmanna, tillampliga prislista fran tid till annan.

10.2 Leverantoren kan fakturera Kunden i forvag for
eventuella dterkommande Tjanster samt for
Tjanster som ar foremal for en fast avgift. Alla
andra Tjanster kommer att faktureras manadsvis i
efterskott.

10.3 Kunden ansvarar for alla tredje parter som Kunden
anvander som inte ar foremal for Leverantorens
instruktioner och ansvar, inklusive avgifter for
installation, frakt, hantering och forsakring. Kunden
maste efter Leverantorens instruktion antingen
betala sadana belopp direkt till den tredje parten
eller ersatta Leverantoren i den man Leverantoren

betalar dessa.

104 Alla betalningar férfaller inom 14 dagar fran fak-
turadatum.

105 Alla priser anges exklusive moms och andra skatter/
tullar,

106 Varje part ansvarar for sin egen efterlevnad av til-
lampliga lagar och regler avseende moms och andra
skatter/tullar.

10.7 Skatter/tullar ska inte dras av fran betalningarna
till Leverantoren, forutom da det kravs i lag, i vilket
fall Kunden ska 6ka det belopp som ska betalas om
sa behovs sa att, efter att alla nodvandiga avdrag
och innehallanden gjorts, Leverantoren mottar och
behaller (fritt fran skatteansvar) ett belopp mots-
varande det belopp denne hade erhallit om inga
avdrag eller innehallanden gjorts.

10.8 Ranta pa forfallna betalningar tillfaller i enlighet
med tillampliga lagar.

109 Leverantoren kan justera de 6verenskomna avgifter-
na for dterkommande Tjanster och timersattningar
arligen och med effekt fran den 1:a januari.

10.10 Justeringen far inte dverstiga den arliga justeringen
SOM anges i;

a) standardiserat Ioneindex for Leverantorens bransch
(Informationsteknik och Informationstjanster) som
publiceras av Danmarks statistiska centralbyra for
Kunder med hemvist i Danmark plus 2 %

b) konsumentprisindex for “Tjanster dar arbete dominerar”
som publiceras av Norges statistiska centralbyra for
kunder med hemvist i Norge plus 2 %, samt

Q) Arbetskostnaden for tjansteman (LCl tjm) preliminart
index, SNI 2007 kod | (Informations och kommunika-
tionsverksamhet) som publiceras av Sveriges statistiska
centralbyra for Kunder med hemvist i Sverige manaden
fore det drliga férnyelsedatumet plus 2 %.

10.11 Om Kunden har sin hemvist i nagot annat land har
Leverantoren utan begransning ratt att justera alla
Avgifter for aterkommande Tjanster (ex. prenume-
ration och underhallstjanster) och timersattning
arligen och med effekt fran den 1:a januari.

10.12 Andringar pa grund av externa omstandigheter,
inklusive i relation till vaxelkurser, avgifter for
farsakring och frakt, prisandringar i priser for
tredjepartstjanster etc. tilldter Leverantéren att
ytterligare justera sina avgifter med nettopaverkan
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av andringarna utan foregdende meddelande.

10.13 Kvittering mot betalningar fakturerade av Leve-
rantoren dr inte tillaten.

10.14 Leverantoren kan inhamta och/eller behova infor-
mation om Kundens kreditvardighet. Dessutom kan
Leverantoren behova forbetalning eller tillracklig
sakerhet i form av en bankgaranti fran ett valren-
ommerat kreditinstitut till ett belopp motsvarande
den beraknade betalningen for Tjansterna, som ett
villkor fér (fortsatt) tillhandahallande av dessa.

Overtradelser och avhjalpning

111 Allmant

11.1.1 Rattigheter och avhjalpning under tilllamplig lag ar
tillganglig for vardera parten, férutom som pa annat
vis begransas av Avtalet.

11.1.2 Kunden maste undersoka Tjansterna utan onodig
férsening fran tiden for leverans.

11.1.3 Kundens avhjalpning for overtradelser, inklusive fel
och forsening, gar ut om inte meddelande om detta
mottas av Leverantoren utan onodig forsening
efter att Overtradelsen upptacktes eller borde ha
upptackts.

11.1.4 Leverantorens ansvar for overtradelse, inklusive
fel och forsening, gar ut inte senare an 6 manader
efter tiden for leverans av Tjansterna i frdga ochi
alla handelser inte senare an 6 manader efter tiden
da Overtradelsen intraffade.

11.1.5 Meddelande om Overtradelse undantar inte Kunden
dess skyldighet att betala fakturerade belopp nar
de forfaller.

11.2 Fel

11.2.1 En Tjanst ar felaktig om den inte i huvudsak
uppfyller de specifikationer som anges i Avtalet,
underforstatt att ITtjanster aldrig ar helt fria fran
fel, felaktigheter eller storningar.

11.2.2 Ickeefterlevnad av garanterade servicenivaer anses
inte vara en forsening, utan en felaktighet.

113 Forsening

11.31 En Tjanst ar forsenad om tiden for leverans sker
efter det overenskomna leveransdatumet for den
Tjansten.

11.3.2 Varje part maste ge skriftligt besked om varje fak-

tiska eller forvantade forsening och lojalt forsoka
begransa de negativa effekterna av forseningen.

11.3.3 0m en part inte kan uppfylla sina skyldigheter pa
grund av omstandigheter hanforliga till den andra
parten, maste den parten skjuta upp en paverkad
deadline med varaktigheten av forseningen.

11.3.4 Om en férsening orsakas i huvudsak av omstan-
digheter hanforliga till Kunden, faktureras paverkade
betalningar i enlighet med Avtalet, oavsett om
Tjansterna, faserna, milstolparna, tester etc. som
utléser betalningen har forsenats.

11.3.5 Leverantdren kan halla inne eller skjuta upp en
Tjanst om betalningen som tacker Tjansten ar
farsenad, men endast om Leverantoren har lamnat
skriftligt besked minst 30 dagar innan och den
forsenade betalningen inte har erhallits till fullo vid
utgangen av meddelandeperioden.

11.4 Korrigerande atgarder

11.4.1 Om en part meddelats om en Overtradelse, eller
sjalv blir medveten om en dvertradelse, har parten
ratt och skyldighet att avhjalpa overtradelsen
utan onddig forsening. Specifika servicenivaer kan
Overenskommas i Avtalet.

11.4.2 Avhjalpning inkluderar att vidta nodvandiga kor-
rigerande atgarder for att avhjalpa en felaktighet
eller forsening och sakerstalla dterstallandet av
Tjansterna eller betalning av eventuella utestadende
belopp.

11.4 3 Felaktigheter kan efter Leverantorens eget gott-
finnande avhjalpas genom avhjalpning eller utbyte.

11.4.4 Om Overtradelsen inte kan avhjalpas utan onodig
forsening, maste parterna i god tro diskutera en
atgardsplan for Gvertradelsen och eventuella, rimliga
l6sningar.

115 Kompensering

11.51 I den man en part underlater att avhjalpa en dver-
tradelse, kan den ickeovertradande parten begara
skadestand i enlighet med Avtalet.

11.5.2 Om Kunden rapporterar en ickeexisterande eller
ickereproducerbar felaktighet, kan Leverantoren ta
betalt for tid och material som lagts ned avseende
denna.

116 Ansvarsbegransning

11.6.1 En part ar inte ansvarig for nagra indirekta eller
foljaktiga skador, inklusive Kundens forlorade vinst
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eller intakter, forvantade intakter, operativa forlust,
forlust av goodwill, avbrott i verksamheten, minskat
affarsvarde eller forlust av data (forutom for direkta
aterstallningskostnader for data for vilka den
ansvariga parten har ett backupansvar). Daremot
anses inkop, Leverantorens forlorade vinst under
Avtalet, 0kning av de resurser Leverantéren maste
lagga ned eller betalning for extra resurser som inte
kan reallokeras vara direkta forluster.

11.6.2 Varje parts aggregerade ansvar av alla arenden

som uppstar ur eller i samband med Avtalet under
en 12manaders period, oavsett om det baseras pa
avtal, ersattning, stadgar, eget kapital, art. 82 av
den allmanna dataskyddsforordningen eller annat,
ar begransat till ett belopp motsvarande 100 % av
de betalningar som Leverantoren tagit emot under
Avtalet for samma period.

11.6.3 Oaktat ovanstaende, om Leverantoren har betalat

kompensation och/eller andra belopp till ett datasub-
jekt baserat pa artikel 82 av allmanna dataskydds-
forordningen eller som anges i 2 kap. 3 § i den danska
skadestandslagen, maste Kunden ersatta Leve-
rantoren for det betalade beloppet, som overstiger
den Overenskomna ansvarsbegransningen.

11.6.4 Ansvarsbegransningen begransar inte en parts

e)

f)

ansvar avseende;
betalning av forfallna fakturor;

forluster som inte kan uteslutas eller begransas i
enlighet med tilllamplig lag som inte gar att avsta
ifran;

produktansvar i samband med dod eller kroppsska-
da;

ansprak gjorda av, eller slutligen tilldémda till, en
tredje part om att Tjansten kranker den tredje
partens immateriella rattigheter;

dvertradelse av sekretessataganden som anges i
Avtalet; samt

grov vardsloshet, avsiktlig forsummelse eller bedrageri.

11.6.5 Leverantoren ar inte ansvarig for forluster eller
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skador som beror pa Kundens brist pa utbildning,
anvandning av Tjansterna pa annat satt an det som
anges i den bifogade dokumentationen eller pa
grund av implementering av, tilllagg till eller inbland-
ning i Tjansten av Kunden eller nagon tredje part.

Immateriella rattigheter

121

122

123

124

Leverantaren ar agaren av och upphovsman till alla
immateriella rattigheter och till Tjansterna (inklusive
eventuella immateriella rattigheter som skapats
tillsammans med Kunden) och resultaten darav.

Leverantoren ger Kunden en licens till Tjansten, som
anges mer i detalj i relevanta Tjanstevillkor.

Oaktat ndgonting annat, i den man Avtalet anger
att specifika licensvillkor galler for Tjansterna, kom-
mer de specifika licensvillkoren att styra Tjansterna
som tillhandahalls till Kunden med foretrade framfor
de ovannamnda Tjanstevillkoren.

Fran och med datumet for Avtalet ger Kunden
Leverantaren en tidsbegransad, ickeexklusiv och
ickeoverforbar ratt att anvanda eventuella tjanster
(inklusive programvara) eller annat material som
gors tillgangligt av Kunden for Leverantéren fran tid
till annan som en del av genomforandet av Avtalet.
Den tilldtna anvandningen inkluderar enbart
anvandningen som kravs for Tjansternas prestanda
och kommer automatiskt att upphora vid uppsag-
ning eller upphorande av Avtalet.

Krankning av tredje parts
rattigheter

131

132

133

Oaktat generellt tillampliga begransningar av ansvar,
maste en part ("Forsvarande part”) férsvara, ersatta
och halla den andre parten skadeslos (“Drabbad part”)
i enlighet med denna klausul 13 for alla ansprak som
gors, eller slutligen tilldoms till, en tredje part att
Tjansten kranker den tredje partens immateriella
rattigheter.

Skadestand ar villkorat av att den Drabbade parten:

omedelbart meddelar den Forsvarande parten om
anspraket, vilket ger den Férsvarande parten moj-
ligheten att ta dver forsvaret av detta;

ger den Forsvarande parten all rimligen begard
information och samarbete och ensamratt att for-
svara och sedan reglera anspraket; samt

inte gbr nagot uttalande som kan inverka negativt
pa chanserna tillforlikning eller forsvar av anspraket.

Den Forsvarande parten kan efter eget gottfinnande
erhalla en giltig licens till den krankta immateriella
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rattigheten eller avsluta krankningen genom att
andra eller byta ut Tjansterna med en l6sning med
vasentligen samma funktionalitet som den som
kranker den tredje partens immateriella rattigheter.

134 Alternativt kan den Forsvarande parten saga
upp Avtalet (eller den del darav som hanfor till de
krankande Tjansterna) med omedelbar verkan mot
aterbetalning av alla betalningar for den uppsagda
delen av Avtalet som mottagits inom 12 manader
fore meddelandet om krankningen till den Forsvarande
parten, utan skyldighet att ersatta ytterligare forluster
eller kostnader.

13.5 Den Forsvarande partens skyldigheter galler inte
om anspraket eller det negativa domslutet baseras

pa:
a) den Drabbade partens ickeefterlevnad av Avtalet;

D) den Drabbade partens integrering av Tjansterna etc.
med en produkt, data eller affarsprocess fran tredje
part, inklusive tredje parts addons eller programvara;
eller

@) anvandning av Tjansterna etc. for andra syften an
de avsedda och/eller som strider mot eventuella
instruktioner om anvandning.

136 Denna klausul ar den Drabbade partens enda och
exklusiva avhjalp avseende krankning av en tredje
parts immateriella rattigheter.

Uppsagning

141 Uppsagning av avtalet utan sarskilt skal

14.1.1 Loptiden for Avtalet (och eventuella licenser och/
eller tjanster som beviljats harunder) anges i Avtalet.

14.1.2 Avtalet far sagas upp utan sarskilt skal av en part
med 6 manaders skriftligt meddelande i forvag.

14.1.3 | handelse av Kundens uppsagning utan sarskilt
skal, maste Kunden betala:

a) de kostnader som uppstar fram till det datum da
uppsagning utan sarskilt skal gors;

D) for Tjanster som levererats under uppsagnings-
perioden;

Q) overksam tid for resurser som allokerats och som
rimligen inte kan reallokeras innan uppsagnings-
perioden lopt ut, samt

d) andra rimliga och oundvikliga kostnader som uppstar.

141 4 Alla kostnader maste rimligen begransas av Leve-
rantoren.

14.2 Uppsagning med sarskilt skal

14.2.1 Varje part kan omedelbart saga upp Avtalet med
sarskilt skal:

a) om den andre parten begdr en vasentlig dvertradelse
av Avtalet, och den vasentliga dvertradelsen inte har
avhjalpts inom 60 dagar fran mottagande av skrift-
ligt meddelande fran den ickedvertradande parten
att gora detta;

b) om den andre parten ar ansvarig for en vasentlig
dvertradelse av Avtalet som inte gar att avhjdlpa;
eller

Q) i handelse av konkurs av den andre parten, under-
kastat konkursboets ratt att ingd Avtalet i den man
den svenske Konkurslagen eller liknande tillamplig
lag tilldter det.

14.2.2 Kundens underlatelse att betala eventuella ute-
staende belopp (férutom utestdende belopp som
ifrdgasatts i god tro) anses vara en vasentlig dver-
tradelse.

14.3 Effekter av uppsagning

14.3.1 Uppsagning av vilken orsak som helst paverkar
endast framtiden (ex nunc).

14.3.2 Uppsagning av vilken orsak som helst resulterar inte
i dterbetalning av ndgra gjorda betalningar.

Force majeurehandelse

151 Ingen part 6vertrader nagon skyldighet i den man
och under den tidsperiod som de forhindras att
utfora skyldigheten pa grund av en force majeure-
handelse.

15.2 Force majeurehandelser inkluderar naturkatastrofer,
krig, mobilisering, haveri av telekommunikation/in-
frastruktur som inte tillhandahalls av Leverantoren,
externa sakerhetshandelser (t.ex. hackerattacker,
attack med datavirus eller annat destruktivt
beteende fran tredje part) och liknande omstan-
digheter (om handelsen inte ar resultatet av Leve-
rantorens overtradelse, inklusive ickeefterlevnad av
overenskomna sakerhetskrav under Avtalet), halsa
och sakerhetsrestriktioner och rekommendationer
som utfardats av offentliga myndigheter, pande-
mier, epidemier, naturkatastrofer, strejker, lockout,
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brand, skador pa produktionsanlaggningar, import
och exportregler och andra oforutsedda omstan-
digheter utanfor parternas kontroll.

153 Sasnart det ar praktiskt mojligt efter att den
drabbade parten utfardar meddelande om force
majeure, och vid regelbundna intervaller darefter,
maste parterna radgora i god tro och anvanda rimliga
anstrangningar for att komma Gverens om de steg
som ska vidtas och en lamplig plan for de stegen, for
att mojliggora fortsatt tillhandahallande av Tjansterna
som paverkat av force majeurehandelsen.

154 Parterna maste alltid efter en force majeurehan-
delse, och under dess varaktighet, anvanda sina
respektive rimliga anstrangningar for att forhindra
och formildra effekterna av force majeurehandelsen.
Om Leverantdren pa grund av en force majeurehan-
delse ar forhindrad att leverera Tjansterna, maste
Leverantoren pa Kundens begaran och mot betalning
av tid och material som laggs ned, vidta rimliga steg
i enlighet med basta praxis for branschen for att
Overvinna eller minimera konsekvenserna av force
majeurehandelsen.

Data och sakerhet

161 Kunden férbehaller sig alla rattigheter, inklusive
immateriella rattigheter, till Kundens egna data.

16.2 Kunden ar ansvarig for korrektheten och integriteten
av all data som behandlas av Leverantoren nar Tjan-
sterna anvands; och Kundens 6verforing, migrering
och/eller konvertering av Kundens data till eller fran
Tjansterna.

16.3 Kunden godkanner att Kunden inte kan krava av
Leverantorens medarbetare att de personligen
godkanner villkoren for Kundens ITsakerhetspolicy.

Kunders personuppgifter

171 Om Leverantoren atar sig att behandla personupp-
gifter for Kundens rakning (som en dataprocessor),
maste parterna inga ett separat databehandlings-
avtal baserat pa Leverantérens standard. Bestam-
melserna i databehandlingsavtalet ska ha foretrade
i handelse av konflikt med bestammelserna i
Avtalet, de Allmanna villkoren eller Tjanstevillkoren.

17.2 Leverantdren far inte dverldata personuppgifter
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173

174

175

som behandlas for Kundens rakning till nagra andra
parter for lagring, omarbetning eller radering utan
att informera Kunden.

Kunden bekraftar att den har erhallit den nodvan-
diga rattsliga grunden for Leverantoren, Leve-
rantorens dotterbolag och tredje parters lagliga
behandling av personuppgifter for Kundens rakning,
innan denne tillhandahaller personuppgifter till
Leverantoren.

Leverantdren far anonymisera och fér sina egna
syften anvanda alla data som mottagits, genererats
eller behandlats som en del av Tjansterna. Leve-
rantoren forbehaller sig alla rattigheter, inklusive
immateriella rattigheter, till anonymiserade data.

Parterna ar individuellt ansvariga for avgifter och
boter som alaggs i enlighet med artikel 83 av
allmanna dataskyddsforordningen.

Sekretess

181

182

\/arje part maste iaktta total sekretess avseende all
information och dokumentation etc. om den andre
parten i alla avseenden, som erhalls i samband

med Avtalet och Tjansterna. Denna klausul galler
oavsett uppsagning av Avtalet av nagon orsak.

\/arje part kan avsloja konfidentiell information till
sina representanter, inklusive rattsliga radgivare,
konsulter etc. om avslojandet ar nodvandigt for
rattsliga radgivare, konsulter etc. for att fullgora
sina roller eller sin professionella funktion avseende
Avtalet eller Tjansterna. En part kan vidare avsloja
konfidentiell information i den man det kravs av
obligatorisk lag eller bestammelse, eller efter en
verkstallbar order frén en domstol eller offentlig
myndighet, som agerar inom omfattningen av dess
befogenheter.

Sekretesskyldigheten tacker inte:

information som ar kand eller som blir kand for den
mottagande parten utan skyldighet till sekretess;

information som oberoende tas fram av den motta-
gande parten;

information som ar kand or allmanheten.

Personuppgifter som ar féremal for sekretesslagar
ar inte i sig sjalv konfidentiell information.
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Tilldelning

191 Parterna kan endast tilldela rattigheter och skyl-
digheter i enlighet med Avtalet till en tredje part med
den andra partens skriftliga godkannande i forvag,
vilket inte far hallas inne eller forsenas orimligt lange.

19.2 Qaktat ndgonting annat, kan Leverantéren efter
eget gottfinnande tilldela, fornya eller dverfora
Avtalet, helt eller delvis, till (a) ett av Leverantorens
dotterbolag eller (b) till ndgon tredje part om detta
gors som en del av en avyttring av dess bolag,

affarsenheter, etc.

Giltighet och avskiljbarhet

20.1 Om en bestammelse i detta Avtal anses olaglig,
ogiltig eller obestambar, ska sadan bestammelse
verkstallas i storsta majliga man under gadllande
lag och sddan bestammelse kommer inte att pa-
verka lagligheten eller giltigheten av nagra andra
bestammelser.

Efterlevande av globala
bestammelser for handel och
antikorruption

21.1 Tijanster tillhandahalls for Kundens interna bruk och
inte for kommersialisering. Om Kunden exporterar,
importerar eller pa annat satt dverfor nagon Tjanst,
ar Kunden ansvarig for att efterleva tillampliga lagar
och bestammelser och for att erhalla eventuellt
nodvandiga export eller importtillstand. Bada parter
maste folja tillampliga lagar och bestammelser rela-
terade till mutor och antikorruption. Leverantoren kan
avbryta sitt utférande under Avtalet i den man som
kravs av tillamplig lag.

Reglerande lagar och tvister

22.1 Avtalet styrs av och tolkas enligt lagen dar Leve-
rantoren har sin hemvist, forutom (a) regler som
leder till tillampning av andra lagar och (b) FN:s kon-
vention om internationell forsalining av varor (CISG).

222

(d)
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Alla tvister eller ansprak som uppstar ur eller relaterat
till Avtalet maste l6sas genom skiliedom enligt vad
som beskrivs nedan, om inte annat overenskommits
mellan parterna:

far Kunder med hemvist i Danmark: Anvandande

av det danska systemet av forenklad skiljedom som
antagits med anvandning av Danish Institute of
Arbitration institutets regler for forenklad skiliedom,
tillamplig vid initierande av skiljiedomsforhandlingar.
Platsen for skiliedom ska vara Kdpenhamn. Spraket
som ska anvandas i skiliedomsforhandingarna ska
vara engelska.

for Kunder med hemvist i Norge: Genom skiljedom i
enlighet med den norska lagen om skiljiedom. Skilje-
domspanelen ska besta av en skiljedomare. Platsen
for skiljedom ska vara Oslo. Spraket som ska anvan-
das i skiljedomsforhandingarna ska vara engelska.

for Kunder med hemvist i Sverige: Genom skilje-
dom i enlighet med Stockholms Handelskammares
Skiljedomsinstituts regler for expedierad skiljedom,
tillamplig vid initierande av skiljedomsforhandlingar.
Platsen for skiljiedom ska vara Stockholm. Spraket
som ska anvandas i skiljedomsforhandingarna ska
vara engelska

for Kunder med hemvist i nagot annat land: Anvan-
dande av det danska systemet av forenklad skiljedom
som antagits med anvandning av Danish Institute of
Arbitration institutets regler for forenklad skiljedom,
tillamplig vid initierande av skiljiedomsforhandlingar.
Platsen for skiliedom ska vara Kopenhamn. Spraket
som ska anvandas i skiliedomsforhandingarna ska
vara engelska.

" EG www.egdk

10



Inledning

1.1 Dessa Tjanstevillkor utgor en integrerad del av Avtalet
och gdller Leverantorens tillhandahallande av profes-
sionella tjanster, inklusive Tjanster inom radgivning,
utbildning, integration, applikationsutveckling, projekt-
hantering, implementering, scripting, datadverforing
och dokumentation samt resultaten och leveranserna
som tillhandahalls som en del darav ("Professionella
tjanster”).

Tjansterna

2.1 Om inte uttryckligen angivet i Avtalet tillhandahalls alla
Professionella tjanster som professionella prestandat-
janster, vilket innebar att Leverantoren tillhandahaller
en arbetsinsats utan att garantera en specifik funktion
eller resultat (pa danska: "Indsatsforpligtelse”).

2.2 | den man det uttryckligen anges i Avtalet, kan Profes-
sionella tjanster tillhandahallas med en skyldighet att
uppna ett specifikt resultat, vilket innebadr att Leve-
rantéren maste tillhandahalla en specifik funktionalitet
eller resultat (pa danska: "Resultatforpligtelse”).

2.3 Leverantoren har initiativet for utforande av de Profes-
sionella tjansterna i enlighet med det tidsschema som
anges i Avtalet.

2.4 Leverantoren kan uppfylla alla specifikationer genom
att tillhandahalla standardfunktionalitet.

2.5 Vid effektiv betalning av Tjansterna ger Leverantoren
Kunden en bestandig, overforbar, ickeexklusiv licens
till alla resultat som har skapats eller andrats specifikt
for Kunden som en del av de Professionella tjansterna,
inklusive dokumentation, data, skraddarsydda anpass-
ningar, integrationer och anpassad programvara.

2.6 Licensen ar obegransad i alla avseenden, inklusive
relaterat till tid, territorium, konfigurering, form, design,
metod och medium. Licensen inkluderar vidare alla rat-
tigheter tillgangliga for dagaren och upphovsmannen,
kand eller okand, inklusive ratten att anvanda, andra,
utveckla, underhdlla, underlicensiera, distribuera och
tilldela Tjansterna och resultaten i alla konfigureringar,
former, design, metoder och media efter Kundens eget
gottfinnande

TJANSTEVILLKOR - PROFESSIONELLA TJANSTER

Tidsschema och leverans

3.1 Leverantoren ska vidta kommersiellt rimliga anstrang-
ningar for att utfora de Professionella tjansterna |
enlighet med det tidsschema som anges i Avtalet. Alla
tidsscheman i Avtalet ar avsedda i syfte att planera och
uppskatta enbart och ar inte avsedd som en bestammelse
om karntidpunkt.

3.2 Om inte en specifik acceptanstestnings eller leverans-
process anges i Avtalet, kommer tiden for leveransen
att ske kontinuerligt allt eftersom Leverantoren utfor

arbetsinsatsen som utgor den Professionella tjansterna.

3.3 Om en specifik acceptanstestnings eller leveranspro-
cess anges i Avtalet, kommer tiden for leveransen att
ske vid det tidigaste av antingen (a) nar acceptan-
stestningen eller den specifika leveransprocessen har
godkants/slutforts, eller (b) da Kunden bdrjar anvanda de
Professionella tjansterna eller satter de Professionella
tjansterna i anvandning i produktion eller pa annat satt
godkanner de Professionella tjansterna.

Tester och godkannande

4.1 Formaliserad testning, sa som acceptanstest, kom-
mer att utforas i den man som anges i Avtalet och i
enlighet med tidsschemat som anges dari.

4.2 Godkannande baseras enbart pa den dverenskomna
testplanen och omfattningen; alla tester utanfor
detta, t.ex. tester utanfor dverenskommet skript eller
anvandarfall, paverkar inte godkannandet av acceptan-
stestet.

4.3 Kunden maste under acceptanstestet rapportera och
klassificera alla avvikelser utan forsening och tillhanda-
halla Iamplig dokumentation.

4.4 Om Kunden inte avvisar godkannandet av acceptans-
testet skriftligen inom 10 dagar efter slutforande av
acceptanstestet och tillhandahaller dokumentation till
grund for detta, anses acceptanstestet vara godkant.

4.5 Kunden far endast avvisa godkannande av acceptans-
testet om reproducerbara avvikelser ar dokumenter-
ade, avviker fran de 6verenskomna specifikationerna
och vasentligt férhindrar Kunden fran att ta de Profes-
sionella tjansterna i kommersiellverksamhet.

4.6 Om acceptanstestet avvisas i enlighet med Avtalet, kan
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Leverantoren avhjalpa felaktigheterna som forhindrar
acceptans och skicka de Professionella tjansterna
for nytt acceptanstest till det att acceptanstestet ar
godkant eller att Avtalet avslutas.

Personal

5.1 Leverantoren maste anvanda kvalificerade resurser for
utforandet av de Professionella tjansterna.

5.2 Parterna maste strava efter att sakerstalla kontinuitet
i de resurser som anvands. Om sa ar nodvandigt kan
parterna daremot ersatta resurser, inklusive namn-
givna resurser som allokerats till Avtalet, med andra
motsvarande resurser,

5.3 En part maste meddela den andra parten om en
namngiven resurs ej langre ar tillganglig. | sadant fall
maste parten tillhandahalla en ersattningsresurs med
motsvarande formaga.

Priser och betalningsvillkor

6.1  Tid och material

6.1.1 Professionella tjanster som levereras under pris-
modellstiden och material faktureras baserat pa
faktiskt antal timmar och det material som lagts
ned for leverering av de Professionella tjansterna. |
den man timersattning anges i Avtalet anvands den

i berakningen.

©.1.2 Endast faktisk och effektiv tid som lagts ned kan

faktureras, vilket exkluderar ex. lunchraster, langre
raster, sociala tillstallningar, intern utbildning.

6.13
614

Restid faktureras med 50 % av tillamplig taxa.

Leverantdren maste tillhandahalla en prisuppskatt-
ning om sa begars av Kunden. Om det finns en risk
eller en potentiell risk att en uppskattning kommer
att eller kan komma att dverskridas, maste Leve-
rantoren meddela Kunden utan onodig forsening.
Parterna maste i god tro komma 6verens om de
nodvandiga justeringarna. Om en uppskattning
overskrids kan Leverantoren fortsdtta att tillhand-
ahalla de Professionella Tjansterna mot betalning
av de kostnader som overskrider den uppskattade
kostnaden, om inte en andring har Gverenskommits.

6.1.5 Leverantéren maste halla reda pa tiden som lagts

ned och for varje instansspecificera den relevanta

resursen och den omfattning och natur for arbetet
som utforts.

6.2 Fastavgift

6.2.1 Professionella tjdnster som levereras under pris-
modellen fast avgift faktureras i enlighet med
den dverenskomna fasta avgiften, oavsett tid och

material som lagts ned.
6.3  Andra utgifter

6.3.1 Leverantoren levererar de Professionella tjanster-
na inom normal arbetstid, dvs. mandag till fredag
forutom allmanna helgdagar i Leverantorens
jurisdiktion. Om Kunden specifikt instruerar Leve-
rantaren att leverera de Professionella tjansterna
utanfor normal arbetstid, kan Leverantoren debitera
Kunden en overtidsersattning per timmar om 100

% oavsett prismodell.

6.3.2 Kostnader, utgifter och utlagg t.ex. for mat och logi
faktureras utéver kostnaderna for de Professionella
tjansterna, oavsett prismodell. Extraordinara utgifter

maste godkannas av Kunden i forvag.

6.3.3 Milersattning faktureras utover kostnaderna for de
Professionella tjansterna oavsett prismodell och
beraknas i enlighet med gallande taxa for milersatt-
ning per kord kilometer. Milersattning inkluderar inte
broavgifter eller biljetter pa allmanna transportme-
del, vilka faktureras separat som utgifter. Leve-
rantoren maste pa rimligt satt begransa transport-

kostnaderna.

Overtradelser och avhjalpning

7.1 Leverantorens forsening av leveransen av Professio-
nella tjanster utgor en vasentlig overtradelse endast
om den Gverenskomna tiden for leveransen forsenas
med mer an 90 dagar pa grund av omstandigheter
hanforliga till Leverantoren.
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Inledning

1.1 Dessa Tjanstevillkor utgor en integrerad del av Avtalet
och galler for Leverantérens tillhandahallande av
vardtjanster, s& som att vara vard fér Kundens plattfor-
mar och infrastruktur (‘Hostingtjanster”), men exkluderar
programvara Som service.

1.2 Alltillgang till och anvandning av Hostingtjanster kan
vara foremal for och styras av ytterligare villkor, inklusive
en acceptabel anvandarpolicy eller villkor fran tredje part
som levererar Hostingtjansten som en Tredjeparts-
tjanst. De ytterligare villkoren kan inkluderas i Avtalet
eller tillhandahallas av den tredje part som levererar
Hostingtjansterna.

Tjansterna

2.1 Leverantoren ska vidta kommersiellt rimliga anstrang-
ningar for att géra de Hostingtjanster som anges
i Avtalet tillgangliga vid var tidpunkt, forutom for
planerade driftstopp och eventuell otillganglighet som
orsakas av externa handelser.

2.2 Leverantoren garanterar inte att Hostingtjansterna
kommer att vara felfria eller att Hostingtjansterna
kommer att vara utan storningar.

2.3 Alla planerade driftstopp kommer, i den man det ar
mojligt, att laggas utanfor normal arbetstid, t.ex. pa
natten eller pa helger.

Tidsschema och leverans

3.1 Hostingtjansterna kommer att levereras fran dverens-
kommen tid for leverans.

3.2 Om en dvergangsperiod eller projekt har Gverens-
kommits for att underldtta 6vertagandet av nagra
aktiviteter, programvara, hardvara etc. eller annat
forberedelsearbete som mojliggor for Leverantoren att
tillhandahalla Hostingtjansterna fran den dverenskom-
na tiden for leveransen, ska Leverantoren tillhandahalla
dvergangstjansterna som separata Professionella
tjanster och enligt vad som anges i Avtalet.

3.3 Hostingtjansterna tillhandahalls som en aterkommande
tjanst under loptiden (inklusive eventuell fornyelse) som
anges i Avtalet. Om Hostingtjansterna tillhandahalls pa
fornyelse eller prenumerationsbasis, erkanner Kunden
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att fortsatt tillhandahallande av Hostingtjansterna
ar villkorat av Kundens regelbundna betalning i tid av
fornyelse eller prenumerationsavgifter som anges |
Avtalet.

Andringar

4.1 Hostingtjansten kan efter Leverantorens eget gott-
finnande vara féremal fér andringar fran tid till annan,
inklusive genom att lagga till eller ta bort funktioner,
sa lange som inte forandringarna negativt paverkar
Hostingtjansterna. Andringarna kan ske utan medde-
lande darom.

4.2 Om Hostingtjansterna levereras genom att anvanda
Leverantorens programvara eller hardvara, kan Leve-
rantoren ersatta eller uppgradera programvaran eller
hardvaran utan Kundens godkannande i forvag.

Begransad atkomst

5.1 Om tillhandahallandet av Hostingtjansterna, eller
Kundens anvandning av dessa, vid nagon tidpunkt
utgdr en risk for vasentlig skada (av nagot slag) for
Leverantéren eller ndgon annan part, kan Leverantoren
blockera eller begransa atkomsten till Hostingtjan-
sterna, helt eller delvis. Leverantéren maste informera
Kunden utan onddig forsening om atkomst till Hosting-
tjansterna begransas.

Uppsagningshjalp

6.1 Leverantoren maste bidra till Gvergangen av Hosting-
tjansterna fran Leverantoren till Kunden eller en tredje
part utsedd av Kunden pa ett lojalt och ansvarsfullt
satt efter rimlig begdran fran Kunden.

6.2 Tillhandahallandet av uppsagningshjalp avseende en
tredje part ar foremal for att den tredje parten ingar
ett sekretessavtal med Leverantoren enligt villkor som
inte ar mindre strikta an de som anges i Avtalet.

6.3 Tillhandahallandet av uppsagningshjalp kan begaras
att tillhandahallas fran datumet for meddelande om
uppsagning (av nagon orsak) och upp till tre manader
efter det effektiva datumet for uppsagningen.

6.4 Uppsdgningshjalp levereras mot betalning pa basis av
nedlagd tid och material i enlighet med det faktiska
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antalet timmar och det material som lagts ned for @ @
leveransen av uppsagningshjalpen och beraknas i en-
lighet med Leverantorens allmanna, tillampliga prislista

fran tid till annan.




TJANSTEVILLKOR PROGRAMVARA

Inledning

1.1 Dessa Tjanstevillkor utgor en integrerad part av Avta-
let och galler for Leverantorens tillhandahallande av
licensiering av programvara (“Programvaran”), exklusive
programvara som en tjanst,

1.2 Dessa Tjanstevillkor galler endast i den man Program-
varan inte ar foremal for separata licensvillkor, i viket
fall sadana separata licensvillkor for Programvaran har
foretrade for dessa Tjanstevillkor i sin helhet,

Tjansten

2.1 Programvaran, inklusive data som inkluderas i Program-
varan, ar en standardprogramvaruprodukt.

2.2 Om Programvaran tillhandahalls under en prenumera-
tionslicens, tilldelas Kunden en tidsbegransad, ickeex-
klusiv, ickeoverforbar ratt att anvanda Programvaran,
inklusive eventuella uppgraderingar, uppdateringar,
versioner, releaser och utvecklingstjanster etc. som
tillhandahalls av Leverantdren under licensens 16ptid
som anges i Avtalet, fran leveransdatum om inte annat
Overenskommits i Avtalet och forutsatt att Kunden
betalar prenumerationsavgiften. Eventuella forsenade
betalningar av prenumerationsavgiften innebar att
Leverantdren utan ansvar kan avbryta Kundens tillgang
till Programvaran.

2.3 Om Programvaran tillhandahalls under en bestandig
licens, tilldelas Kunden en bestandig, ickeexklusiv,
ickedverforbar ratt att anvanda Programvaran som
tillhandahalls av Leverantoren enligt vad som anges
i Avtalet och fran leveransdatum om inte annat
Overenskommits i Avtalet och forutsatt att Kunden
betalar licensavgiften.

2.4 Endast Kunden har ratt att anvanda Programvaran.
Kunden kan endast anvanda Programvaran for sina
egna syften.

2.5 Om sd specificeras i Avtalet kan Kunden tilldta eventu-
ella dotterbolag att anvanda Programvaran for sadant
bolags eget syfte under samma villkor som Kunden,
inklusive villkoren avseende forvarv av de licenser som
behavs. Kunden kommer att forbli direkt ansvarig for
all anvandning av Programvaran och for efterlevnad
av villkoren relaterade till denna, inklusive for Kundens
dotterbolag.

2.6 Programvaran far endast anvandas sa som uttryck-
ligen tilldts om inte annat tillats av obligatorisk och
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gallande lagstiftning. Det ar uttryckligen inte tillatet att:
a) Bryta eller kringga eventuella tekniska begransningar;

b) Backa, dekompilera eller demontera Programvaran eller
anvanda andra metoder for att fa atkomst till Program-
varans kallkod eller andra affarshemligheter inbyggda i
Programvaran;

C) Modifiera eller andra Programvaran eller objektkoden;

d) Tillata en tredje part att utfra andringar eller under-
hall av Programvaran for Kundens rakning;

e) Gora Programvaran eller Programvarans funktionalitet
tillganglig till ndgon tredje part genom nagot medel
som helst (ex. genom ett natverk eller hostingtjanst);

f)  Publicera eller mojliggdra for andra att kopiera eller fa
atkomst till Programvaran;

g) Salja, hyra ut, leasa eller [dna ut Programvaran;

h)  Anvanda Programvaran for kommersiella hostingtjanster
av programvara;

i) Anvanda Programvaran for att stodja tredje parts
affarsverksamhet eller att driva en byraservice;

) lagga till eller ta bort nagra etiketter och/eller med-
delanden om upphovsratt, varumarken eller andra
rattigheter, eller nagra referenser till dessa, som
inkluderas i Programvaran eller det medium pa vilket
Programvaran har levererats;

k) anvanda API eller andra granssnittverktyg som gjort
tillgangliga eller utvecklats av Leverantéren for att
skapa funktionalitet som finns i, eller planeras att
utvecklas for, Programvaran.

2.7 Underkastat Leverantorens skriftliga godkannande
i forvag har Kunden oaktat ovanstaende ratt att
gora Programvaran tillganglig for en tredje part som
anvander Programvaran for Kundens rakning (t.ex. en
hostingtjansteleverantor eller outsourcad tjansteleve-
rantor). Leverantoren kan krdva att sadan tredje part
ingar en separat forklaring avseende rattigheterna till
Programvaran.

2.8 Programvarans kallkod ska anses och hanteras som
konfidentiell information.

2.9 Kunden har ingen ratt att fa en kopia av Programvarans
kallkod. Kunden har endast ratt att erhalla en kopia av
objektkoden i den man Programvaran tillhandahalls for
installation pa klientsidan.

210 Om Kunden anvander Programvaran i strid med des-
sa Tjanstevillkor, kan Leverantoren omedelbart och

" EG www.egdk

15



utan meddelande avbryta eller saga upp Avtalet med
omedelbar effekt pa grundval av vasentlig dvertra-
delse.

Licensmetrik

3.1 Licensen tilldelas enligt den licensmetrik som anges i

Avtalet, inklusive begransningarna som specificeras dari.

3.2 Kunden maste vid varje tidpunkt sakerstalla att den
har lampligt antal licenser som behovs for Kundens
faktiska anvandning oavsett organisatoriska band,
inklusive vad galler anstallning och anknytning.

Uppdateringar och tillagg

4.1 Leverantaren kan, efter eget gottfinnande och nar
som helst, besluta att Programvaran ska underga
uppgraderingar, uppdateringar, releaser, underhall,
utvecklingstjanster och tillagg i allmanhet, inklusive
genom att lagga till nya versioner, uppdateringar och
lagga till funktioner, s lange som andringarna inte
paverkar Programvaran negativt. Andringarna kan ske
utan meddelande darom. S&dana uppgraderingar och
tilllagg kan krava planerade driftstopp och kan ske
utan meddelande.

4.2 Atkomst till uppgraderingar, uppdateringar, versioner,
releaser, underhall, utvecklingstjanster och tillagg |
allmanhet kan vara foremal for ett separat avtal i detta
avseende.,

Immateriella rattigheter

5.1 Kunden erkanner att Leverantoren (eller dess licensgivare)
ager all upphovsratt och immateriella rattigheter eller
industriell aganderatt i och till Programvaran, inklusive
men inte begransat till Programvarans kod. Detta galler
ocksa alla tillagg, justeringar, uppgraderingar etc.
av Programvaran. Kunden maste respektera sddana
immateriella rattigheter och Kunden dar ansvarig for alla
Overtradelser av sadana rattigheter, inklusive tredje
parts obehoriga atkomst till Programvaran.

Garantier

6.1 Programvaran licensieras i befintligt skick, vilket innebar
att Programvaran tillhandahalls i det tillstand den for
narvarande dr i,

ER
HG

Let's go further

6.2 Leverantoren garanterar dock att Programvaran i alla
vasentliga aspekter kommer att fungera i enlighet
med specifikationerna som anges i Avtalet och all
ursprungsdokumentation som tillhandahalls av Leve-
rantoren, och att alla vasentliga funktioner fungerar
forutsatt att Programvaran anvands for det avsedda
syftet och i enlighet med de specifikationer och pa
den datorhardvara och med de operativsystem som
Programvaran tagits fram for.

6.3 Ovanstaende utgor de enda garantierna och Leve-
rantéren ger inga ytterligare garantier av nagot slag,
direkt eller indirekt. Leverantoren avstar uttryckligen alla
garantier avseende marknadsforbarhet och lamplighet
for ett sarskilt syfte.

Revision och information

7.1 Leverantbren har nar som helst och utan foregaende
meddelande ratt att verifiera Kundens efterlevnad av
dessa Tjanstevillkor. Sadan verifiering kan ske i form av
elektronisk atkomst till Programvaran och alla uppgifter
dari. Kunden maste tillhandahalla rimlig hjalp till Leve-
rantoren med dessa verifieringsuppgifter.

7.2 Utan forfang for nagra andra avhjalpningar for dver-
tradelser som Leverantoren kan ha till sitt forfogande,
och i det fall att Kunden inte har licensierats korrekt,
har Leverantdren ratt att géra ansprak pa betalning for
den ytterligare Licensavgiften for perioden da Kunden
inte hade licensierats korrekt,

7.3 Ingen av parterna ar ansvariga for den andre partens
kostnader relaterade till denna klausul 7. Oaktat ovan-
staende ar Kunden ansvarig fér eventuella kostnader
som betalats av Leverantdren, om en revision visar pa
ickeefterlevnad av Tjanstevillkoren fran Kundens sida.

Systemkrav

8.1 Kunden ar medveten om och erkanner att Programvaran
kan krava och besta av specifika systemkrav och/eller en
prenumeration pa programvara. Sadana krav specifice-
ras i Avtalet. Kunden ansvarar for att efterleva sadana
systemkrav och for att betala alla relaterade kostnader
och avgifter. Leverantoren garanterar inte att Program-
varan ar kompatibel med eventuella framtida versioner
av programvara fran tredje part.
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TJANSTEVILLKOR - PROGRAMVARA SOM EN TJANST

Inledning

11

le

Dessa Tjanstevillkor utgor en integrerad part av Avtalet
och galler for Leverantdrens tillhandahallande av
programvara som en tjanst (“Losningen”).

All atkomst till och anvandning av Losningen kan vara
foremal for och styras av ytterligare villkor, inklusive
en acceptabel anvandarpolicy. De ytterligare villkoren
kan inkluderas i Avtalet eller tillhandahallas av den
tredje part som levererar Losningen.

Tjansterna

el

2.2

23

24

25

26

2.7
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Leverantoren ska vidta kommersiellt rimliga
anstrangningar for att gora Losningen som anges
i Avtalet tillganglig vid var tidpunkt, forutom for
planerade driftstopp och eventuell otillganglighet
som orsakas av externa handelser.

Leverantoren ska vidta kommersiellt rimliga anstrang-
ningar for att korrigera eventuella incidenter, men
avsager sig uttryckligen alla juridiska skyldigheter att
gora detta.

Leverantdren garanterar inte nagon specifik
serviceniva for Losningens prestanda, eller att
Losningen kommer att vara felfri eller att Losningen
kommer vara utan storningar.

Alla planerade driftstopp kommer, i den man det ar
mojligt, att laggas utanfor normal arbetstid, t.ex. pa
natten eller pa helger.

Losningen, inklusive data som inkluderas i Losningen,
ar en standardprodukt.

Forutsatt att Kunden betalar avgiften, tilldelas Kunden
en tidsbegransad, ickeexklusiv, ickedverforbar ratt att
anvanda Losningen, inklusive eventuella uppgra-
deringar, uppdateringar, versioner, releaser etc.
som tillhandahalls av Leverantoren under loptiden
som anges i Avtalet, fran det effektiva datumet om
inte annat Overenskommits i Avtalet och forutsatt
att Kunden betalar avgiften. Eventuella forsenade
betalningar av prenumerationsavgiften innebar

att Leverantoren utan ansvar kan avbryta Kundens
tillgdng till Losningen.

Endast Kunden har ratt att anvanda Losningen.
Kunden kan endast anvanda Losningen for sina
egna syften.

2.8

2.9

210

Om sa specificeras i Avtalet kan Kunden tillata
eventuella dotterbolag att anvanda Losningen for
sadant bolags eget syfte under samma villkor som
Kunden, inklusive villkoren avseende forvarv av de
anvandarrattigheter som behovs. Kunden kommer
att forbli direkt ansvarig for all anvandning av Los-
ningen och for efterlevnad av villkoren relaterade till
denna, inklusive for Kundens dotterbolag.

Losningen far endast anvandas sa som uttryckligen
tilldts om inte annat tillats av obligatorisk och gallande
lagstiftning. Det ar uttryckligen inte tillatet att:

Bryta eller kringga eventuella tekniska begrans-
ningar,

Backa, dekompilera eller demontera Losningen
eller anvanda andra metoder for att fa dtkomst till
Losningens kallkod eller andra affarshemligheter
inbyggda i Losningen;

Modifiera eller andra Losningen eller objektkoden;

Tilldta en tredje part att utfora andringar eller
underhall av Loésningen for Kundens rakning;

Gora Losningen eller Losningens funktionalitet
tillganglig till ndgon tredje part genom nagot medel
som helst (ex. genom ett natverk eller hosting-
tjanst),

Publicera eller mojliggtra for andra att kopiera eller
fa dtkomst till Losningen;

Salja, hyra ut, leasa eller Iana ut Losningen;

Anvanda Losningen for kommersiella hostingtjanster
av programvarg;

Anvanda Losningen for att stodja tredje parts affars-
verksamhet eller att driva en byraservice;

Andra eller ta bort nagra etiketter och/eller med-
delanden om upphovsratt, varumarken eller andra
rattigheter, eller nagra referenser till dessa, som
inkluderas i Losningen eller det medium pa vilket
Losningen har levererats;

anvanda API eller andra granssnittverktyg som gjort
tillgangliga eller utvecklats av Leverantoren for att
skapa funktionalitet som finns i, eller planeras att
utvecklas for, Programvaran.

Underkastat Leverantorens skriftliga godkannande i
forvag har Kunden oaktat ovanstaende ratt att gora
Losningen tillganglig for en tredje part som anvan-

der Losningen for Kundens rakning (t.ex. en hosting-
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211

21l

213

tjansteleverantor eller outsourcad tjansteleverantor).
Leverantoren kan krava att sadan tredje part ingar
en separat forklaring avseende rattigheterna till
Losningen.

Losningens kallkod ska anses och hanteras som
konfidentiell information.

Kunden har ingen ratt att fa en kopia av Losningens
kallkod. Kunden har endast ratt att erhlla en kopia
av objektkoden i den man Losningen tillhandahalls
for installation pa klientsidan.

Om Kunden anvander Losningen i strid med dessa
Tjanstevillkor, kan Leverantoren omedelbart och
utan meddelande avbryta eller saga upp Avtalet
med omedelbar effekt pd grundval av vasentlig
overtradelse.

Anvandarrattigheter

31

3.2

Ratten att anvanda Losningen tilldelas enligt den
anvandarrattsmetrik som anges i Avtalet, inklusive
begransningarna som specificeras dari,

Kunden maste vid varje tidpunkt sakerstalla att den
har lampligt antal anvandarrattigheter som behovs for
Kundens faktiska anvandning oavsett organisatoriska
band, inklusive vad galler anstallning och anknytning.

Immateriella rattigheter

41

Kunden erkanner att Leverantaren (eller dess
licensgivare) ager all upphovsratt och immateriella
rattigheter eller industriell aganderatt i och till LOs-
ningen, inklusive men inte begransat till Losningens
kod. Detta galler ocksa alla tillagg, justeringar,
uppgraderingar etc. av Ldsningen. Kunden maste
respektera sadana immateriella rattigheter och
Kunden ar ansvarig for alla dvertradelser av sadana
rattigheter, inklusive tredje parts obehdriga dtkomst
till Losningen.

Garantier

51

5.2
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Losningen gors tillganglig i befintligt skick, vilket
innebadr att Losningen tillhandahalls i det tillstand
den for narvarande ar i,

Leverantoren garanterar dock att Losningen i alla
vasentliga aspekter kommer att fungera i enlighet

53

med specifikationerna som anges i Avtalet och all
ursprungsdokumentation som tillhandahalls av
Leverantoren, ach att alla vasentliga funktioner
fungerar forutsatt att Losningen anvands for det
avsedda syftet och i enlighet med de specifikationer
och pa den datorhardvara och med de operativ-
system som Losningen tagits fram for.

Ovanstdende utgdr de enda garantierna och
Leverantoren ger inga ytterligare garantier av
nagot slag, direkt eller indirekt. Leverantoren avstar
uttryckligen alla garantier avseende marknadsfor-
barhet och lamplighet for ett sarskilt syfte.

Revision och information

6.1

6.2

6.3

Leverantoren har nar som helst och utan foregaende
meddelande ratt att verifiera Kundens efterlevnad av
dessa Tjanstevillkor. Sadan verifiering kan ske i form
av elektronisk atkomst till Lésningen och alla upp-
gifter dari. Kunden maste tillhandahalla rimlig hjalp
till Leverantoren med dessa verifieringsuppgifter.

Utan forfang for nagra andra avhjalpningar for
overtradelser som Leverantoren kan forfoga over,
och i det fall Kunden inte har erhallit korrekt antal
anvandarrattigheter, har Leverantoren ratt att gora
ansprak pa betalning for ytterligare anvandaravgif-
ter for perioden da Kunden inte hade erhallit korrekt
antal anvandarrattigheter.

Ingen av parterna ar ansvariga for den andre
partens kostnader relaterade till denna klausul 6.
Oaktat ovanstaende ar Kunden ansvarig for eventu-
ella kostnader som betalats av Leverantoren, om en
revision visar pa ickeefterlevnad av Tjanstevillkoren
fran Kundens sida.

Systemkrav

71

Kunden ar medveten om och erkanner att Losning-
en kan krava och besta av specifika systemkrav och/
eller en prenumeration pa programvara. Sadana

krav specificeras i Avtalet. Kunden ansvarar for att
efterleva sadana systemkrav och for att betala alla
relaterade kostnader och avgifter. Leverantoren
garanterar inte att Losningen ar kompatibel med
eventuella framtida versioner av programvara fran
tredje part.
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Tidsschema och leverans

8.1

8.2

83

Losningen kommer att levereras fran éverenskom-

men tid for leverans. 104

Om en Overgangsperiod eller projekt har dverens-
kommits for att underlatta dvertagandet av nagra
aktiviteter, programvara, hardvara etc. eller annat
forberedelsearbete som mojliggor for Leverantoren
att tillhandahalla Losningen fran den dverenskomna
tiden for leveransen, ska Leverantoren tillhandahalla
dvergangstjansterna som separata Professionella
tjanster och enligt vad som anges i Avtalet.

Losningen tillhandahalls som en aterkommande
tjanst under Ioptiden (inklusive eventuell fornyelse)
som anges i Avtalet. Om Losningen tillhandahalls pa
fornyelse eller prenumerationsbasis, erkanner Kunden
att fortsatt tillhandahallande av Losningen ar villkorat
av Kundens regelbundna betalning i tid av fornyelse
eller prenumerationsavgifter som anges i Avtalet.

Andringar

9.1

9.2

Losningen kan efter Leverantorens eget gottfinn-
ande vara foremal for andringar fran tid till annan,
inklusive genom att lagga till eller ta bort funktioner,
sa lange som inte forandringarna negativt paverkar
Lésningen. Andringarna kan ske utan meddelande
darom.

Om Losningen levereras genom att anvanda Leve-
rantdrens programvara eller hardvara, kan Leverantoren
ersatta eller uppgradera programvaran eller hardvaran
utan Kundens godkannande i forvag.

Uppsagningshjalp

10.1

10.2

103
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Leverantéren maste bidra till Gvergdngen av Los-
ningen fran Leverantoren till Kunden eller en tredje
part utsedd av Kunden pa ett lojalt och ansvarsfullt
satt efter rimlig begdran fran Kunden.

Tillhandahallandet av uppsagningshjalp avseende
en tredje part ar foremal for att den tredje parten
ingar ett sekretessavtal med Leverantéren enligt
villkor som inte ar mindre strikta an de som anges i
Avtalet.

Tillhandahallandet av uppsagningshjalp kan begaras

att tillhandahallas fran datumet for meddelande om
uppsagning (av nagon orsak) och upp till tre manader
efter det effektiva datumet for uppsagningen.

Uppsagningshjalp levereras mot betalning pa basis
av nedlagd tid och material i enlighet med det faktiska
antalet timmar och det material som lagts ned for
leveransen av uppsagningshjalpen och beraknas i
enlighet med Leverantorens allmanna, tillampliga
prislista fran tid till annan.

Y
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Inledning

1.1 Dessa Tjanstevillkor utgor en integrerad part av
Avtalet och galler for Leverantorens tillhandahallande
av underhalls och supporttjanster ("Underhalls och
supporttjanster”).

Tjansterna

2.1 Underhalls och supporttjansterna tillhandahalls for den
programvara och/eller hardvara som anges i Avtalet.

2.2 Dessa Tjanstevillkor galler endast bestammelsen om
Underhalls och supporttjanster, inte programvaran
och/eller hardvaran i sig (inklusive eventuella andringar
av dessa som ett resultat av Underhalls och support-
tjansterna), som ar féremal for de separata villkor som
gadller for detta.

2.3 Underhalls och supporttjanster omfattar inte féljande:

a) tjanster for tidigare versioner av programvaran och/
eller hardvaran;

b) uppgradering, modifiering eller renovering av hardvara;

C) nya versioner eller releaser av programvara annan an
den programvara som stods;

d) leverans och installation av forbrukningsvaror (inklusive
anvandarutbytbara foremal);

e) uppdateringar av dokumentation;

f) datakorrigering, datadverforing eller datakonvertering;
samt

g) tjanster som behovs for att: (i) missbruk; (i) skada eller
fel orsakad av brand, rok, hetta, vatten, Gversvamning,
storm, blixt, elektriska fel eller liknande handelse;

(iii) reparationer eller modifieringar av ndgon annan
part an Leverantoren; (iv) annan anvandning an den

i enlighet med tillverkarens instruktioner; (v) aterkal-
lande fran tillverkaren inklusive produkter eller utbyte
av delar eller ersattning; (vi) oférmaga eller vagran
fran tillverkarens sida att tillhandahalla tjanster eller
reservdelar; (vii) buggar, fel eller defekta material och
hantverk orsakad av programvara och/eller hardvara
annan an den programvara och/eller hardvara som
stods; eller (viii) avsiktliga eller forsumliga handlingar
eller utelamnanden fran Kundens eller annan tredje
parts sida.

ENR
HG

Let's go further

2.4 Ominte uttryckligen angivet i Avtalet tillhandahalls
alla Underhalls och supporttjanster som professionella
prestandatjanster, vilket innebar att Leverantoren
tillhandahaller en arbetsinsats utan att garantera en
specifik funktion eller resultat (pa danska: “Indsatsfor-
pligtelse”).

2.5 Reservdelar som tillhandahalls av Leverantéren ar nya
standarddelar eller renoverade delar av liknande kvalitet.
Vid installation av en reservdel blir den utbytta delen
Leverantorens egendom och reservdelen blir Kundens
egendom.

2.6 Kunden ska ta hand om den hardvara som stods, inhysa
denilampliga lokaler med lampliga miljoforhallanden
och folja rimliga drifts och tillverkarinstruktioner for
skotsel och anvandning av hardvaran.

2.7 Leverantoren garanterar inte nagra sarskilda service-
nivaer for utférandet av Underhadlls och supporttjanster.

Tidsschema och leverans

3.1 Underhalls och supporttjansterna kommer att levereras
fran dverenskommen tid for leverans.

3.2 Underhalls och supporttjansterna levereras enligt de
villkor som anges i Avtalet. Om Underhdlls och support-
tjansterna levereras pa fornyelse eller prenumerations-
basis, erkanner Kunden att fortsatt tillhandahallande
av Underhalls och supporttjansterna ar villkorat av
Kundens regelbundna betalning i tid av fornyelse eller
prenumerationsavgifter som anges i Avtalet.

3.3 Underhalls och supporttjanster kommer att levereras
under Leverantorens normala arbetstid och vid/fran en
plats som faststalls av Leverantoren fran tid till annan.

Priser och betalningsvillkor

4.1 Alla dterkommande avgifter for Underhalls och support-
tjanster faktureras i forvag i enlighet med Avtalet.
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Inledning

1.1 Dessa Tjanstevillkor utgor en integrerad part av Avtalet
och galler for Leverantdrens tillhandahallande av hard-
varuprodukter ("Upphandlingstjanster for hardvara”).

Tjanster

2.1 Leverantoren kommer att inforskaffa, for Kundens
rakning, den upphandlade hardvara som specificeras i
Avtalet.

Tidsschema och leverans

3.1 Hardvaran som levereras som en del av Upphandlings-
tjansterna for hardvara ska levereras till leveransplat-
sen (platserna) som anges i Avtalet. Leveransplatser
maste tilldta rimlig atkomst, och Kunden ska pa egen
bekostnad se till att hardvaran lastas av pa leverans-
platserna.

3.2 Eventuella leveransdatum som anges i Avtalet ar
endast en uppskattning och Leverantoren ar inte
ansvarig for eventuella foreningar av leveranser. Om
Leverantoren ar medveten om eller forvantar sig en
forsenad leverans, maste Leverantren omedelbart
meddela Kunden om farseningen och det reviderade,
uppskattade leveransdatumet. Om Kunden begar
en forsening av leveransdatumet, inte kan ta emot
leverans pa leveransdatumet eller om leveransdatumet
forsenas pa grund av en orsak bortom Leverantdrens
rimliga kontroll, ar Kunden ansvarig for alla extra
avgifter, forluster eller kostnader som uppstar for
Leverantoren.

3.3 Risken for hardvaran évergar vid leverans till Kunden.

Aganderatt

4.1 Hardvara tillhandahalls med forbehall for aganderatt.
Leverantoren har fullstandig laglig ratt till och nyttjan-
derdtt for varje hardvara, oaktat leveransen till Kunden
och Kundens innehav och anvandning av hardvaran.

4.2 Aganderatten &r i kraft till dess att Kunden har betalat
den totala ersattningen for den hardvara som berors,
inklusive tillamplig ranta, kostnader och utgifter.

TJANSTEVILLKOR - HARDVARUUPPHANDLINGSTJANSTER

Priser och betalningsvillkor

5.1 Betalning fér Upphandlingstjanster for hardvara sker
vid leverans. Betalning ar inte underkastad godkan-
nande fran Kunden eller slutforande av installation,
idrifttagning eller testprocedurer.

5.2 Ansvaret for frakten, transitforsakring och relaterade
avgifter kommer att anges i Avtalet. Om sadana villkor
inte finns, ar Kunden ansvarig for frakten, transit-
forsakring och relaterade avgifter fran den tidpunkt da
hardvaran dr tillganglig fér avsandande fran Leve-
rantorens eller dess leverantors lokaler.

Rattigheter och avhjalpning

6.1 Upphandlingstjansterna for hardvara tillhandahalls
for Kundens rakning och ar inte en direkt forsaljning
fran Leverantoren. Foljaktligen ar all hardvara som inte
tillverkats av Leverantoren endast foremal for den
tredje parts tillverkares garanti och ratt till klagomal.
Leverantéren ger inga garantier eller ratt till klagomal
for hardvaran.
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EG levererar nordisk branschanpassad programvara som gor det
mojligt for vara kunder att vidareutveckla sina verksamheter.

| programvaran finns specialiserad kunskap inbaddad och den ar
utvecklad utifran en djup forstaelse for vara kunders yrken och
branscher

Fa reda pa mer pa eg.se/omeg
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